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Scopul acestui document este de a introduce profesionistii care sprijina
incluziunea educationala a romilor, cum ar fi profesori, asistenti sociali,
consilieri, mediatori etc. in module cu doua straturi aplicative: material teoretic
si material de utilizare practica. Manualul, conceput pentru formatori, profesori
din diferite institutii, asistenti sociali si cursanti isi propune sa-i pregateasca
pentru rolul de mediatori/mentori interculturali cu ajutorul unor noi
instrumente.

Trainingul este creat ca un curriculum de formare, rezultat al muncii comune

prezentate in PR2 al proiectului si coordonat de SENSUS. Organizatiile implicate
in elaborarea materialelor de instruire sunt:

o SENSUS, Suedia m _l.-
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 Spolek Zaedno, Republica Ceha d BEE o e N SR
e Asociatia MERGI INAINTE, Romania

e Lighthouse of the World, Grecia
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Prima versiune a documentului este prezentata partenerilor de proiect in cadrul
unei intalniri online din iunie 2023 pentru a fi discutata si finalizata. Partenerii de
la LIGHTHOUSE OF THE WORLD au asigurat finalizarea documentului.
Acest manual a fost pregatit ca parte a proiectului ,Programul de mentorat
pentru tinerii rromi, sprijinirea si abordarea parasirii timpurii a scolii-
Ambasadorii rromi 2.0” cu numarul de referinta 2021-1-SE01-KA220-ADU-
000026290.

PR 2 ,Formarea facilitatorilor pentru mentorat si implicare in educatie”
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,Formarea de facilitatori pentru mentorat si implicare in educatie” este un rezultat al
proiectului, coordonat de solicitantul care urmareste pregatirea unui curriculum de
formare pentru formatorii si asistentii sociali care lucreaza cu tinerii si copiii rromi n
vederea pregatirii acestora pentru intelegerea interculturalitatii, dar si pentru
mediatori/mentori care urmaresc sa abordeze parasirea timpurie a scolii, procesul
educational si oportunitatile acestuia.

Curriculum-ul din acest manual este compus din 6 module, prezentate ca webinarii
online, ca parte a PR3, dupa cum urmeaza:

Modulul 1: Construirea unei relatii de mentorat si mediere

Modulul 2: Bunastarea, stima de sine si rezilienta

Modulul 3: Ascultare si comunicare activa

Modulul 4: Managementul conflictelor si rezolvarea problemelor, abordare bazata pe
punctele forte

Modulul 5: Absolventii si problemele cu care se confrunta tinerii

Modulul 6: Abilitati si competente interculturale

Subiectele modulelor sunt legate de identitatea si specificatiile grupurilor tinta,
metodologii de lucru cu acestea, exercitii, probleme comune si planificarea solutionarii
acestora. Necesitatea unui astfel de curriculum a fost creata ca urmare a abordarii
specifice de incluziune utilizata in ceea ce priveste persoanele de etnie rroma pentru a
putea ajunge la rezultate valoroase. Rromii au caracteristici foarte specifice de
comunicare, incredere si implicare intr-un anumit proces. Pentru a putea implica un
copil/elev Tn procesul de mentorat, procedurile ar trebui sa fie prezentate familiilor lor
si sa se asigure ca rezultatele au un scop. Caracteristicile inovatoare ale curriculumului
fac parte din domeniul instrumentelor practice. In plus, transferabilitatea acestui
rezultat al proiectului ia Tn considerare utilizarea sa ca parte din alte proceduri de
invatare, luand in considerare aceleasi grupuri tinta, cum ar fi: angajarea, sprijin pentru
gradinita si altele.

Fiecare dintre modulele mentionate mai sus consta in: Parte teoretica si exercitii
practice sub forma unor Anexe la Manual. Anexele practice sub forma de activitati
creative individuale si de grup, discutii active si sarcini digitale, sunt indrumari utile
pentru cursant cu privire la modul in care sa puna in practica cunostintele teoretice
dobandite.
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Importanta mentorilor rromi, asa-numitii ,ambasadori” legata de modelele de
urmat este evaluata ca un posibil instrument pentru implementarea eficienta a

ROMANI AMBASSADORS 2.0

B

procesului de integrare a rromilor. Prezentarea succesului si a rezultatelor bune
ale educatiei In dezvoltarea personald este esentiald. In ceea ce priveste
programele de mentorat, stim ca monitorizarea stiintifica si evaluarea
sistematica a acestora joaca un rol foarte important in asigurarea calitatii. Pe
baza experientei europene si internationale din trecut, infiintarea de programe
de mentorat pare a fi o modalitate viabila de integrare a populatiei Sinti si a
romilor in scoli. Pentru a transmite aceasta practica si pentru a putea dezvolta
si evalua in continuare programele, crearea de retele este de mare importanta.

In plus, este esential ca mediatorii rromi s& dobandeascid o atitudine
profesional care sa-i ajute sa faca fata situatiilor conflictuale. Tn acest scop,
proiectul Ambasadorii rromi 2.0 isi propune sa abordeze decalajele de
competente si dezacordurile expertilor care sprijina tinerii rromi in educatie,
oferindu-le o abordare de mentor adaptata pentru a ghida eficient tinerii
dezavantajati in drumul lor catre educatia incluziva si evitarea abandonului

scolar.

GRUPURI TINTA

Expertii ce au
lucrat in
cercetarea si
studiul in
legatura cu
procesul de
mediere a
rromilor si
factorii de
decizie politica
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Acest modul  contine elementele fundamentale ale
mentoratului si medierii, douda dintre cele mai eficiente
modalitati de a aborda inegalitatile rromilor din Europa. Desi
strans legate, situatiile diferite necesita luarea de masuri
diferite si, prin urmare, atat mentoratul, cat si medierea sunt
esentiale pentru integrarea rromilor. Medierea este una dintre
strategiile utilizate in fintreaga Europa pentru a minimiza
inegalitatile rromilor bazate pe accesul la locuri de munca,
servicii de sanatate si educatie de calitate. Scopul principal al
mediatorului este de a lucra in a forma o legatura intre rromi si
institutiile publice, asa ca este recomandat ca mediatorul sa fie
de origine rroma, sa locuiasca in comunitatile locale de rromi
sau sa fie o persoana cu o buna cunoastere a culturii rromilor
si a obstacolelor cu care se confrunta. Mediatorul, totusi, ar
putea juca in cele din urma rolul de mentor, asa ca modulul
elaboreaza, de asemenea, elementele de baza ale mentoratului,
diferitele tipuri de mentorat si modul de dezvoltare a relatiilor
de mentorat.

Rezultatele invatarii:

La finalizarea Modulului 1, participantul va fi capabil sa:

- Demonstreze cunostinte teoretice generale despre strategiile de
mentorat si mediere.

- Stabileasca relatii profesionale pe termen lung cu cei mentorati, ONG-
uri si alte institutii.

- Aiba o Tntelegere clara a Codului de conduita pentru mediatori.

- Sa-si extinda cunostintele despre strategiile adoptate in Europa pentru
a minimiza conflictele rromilor.

- Sa-si dezvolte cunostintele despre unele dintre obstacolele de integrare
cu care se confrunta rromii in sistemul educational si in comunitate.

Grupul care ar putea beneficia cel mai mult de informatiile din modulul
urmator este format din asistenti sociali, activisti pentru drepturile
rromilor si minoritatilor, ONG-uri, institutii de Tnvatamant, consilieri de

locuri de munca, consilieri de cariera etc.
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Mentoratul in lumea de astazi difera de trecut. Spre
deosebire de stilul traditional de mentorat, in care cel
mentorat a fost un destinatar pasiv, mentoratul de astazi
este un proces dinamic care necesita doua sensuri Si
implica participarea deplina atat a mentorului, cat si a
celui mentorat. Tn sensul modern al cuvantului, un mentor
este 0 persoana care actioneaza ca un ghid sau un
consilier. Mentorii servesc drept modele pentru stagiari Si
sunt interesati sa transmita cunostinte si experienta
acestuia.

Exista mai multe tipuri de mentorat care pot fi restranse la
trei concepte principale:

* Mentorat online sau la distanta

Concept de mentorat care nu necesita ca mentorul si cel
mentorat sa fie in acelasi loc in timpul intalnirilor. Se
poate face prin telefon sau printr-o platforma de intalnire
online, iar in acest fel ambii parteneri pot continua
intalnirea, desi nu se pot intalni in persoana. Cu toate
acestea, mentoratul la distanta necesita o atentie
deosebita acordata timpului si stabilirii de obiective clare,
deoarece conexiunile pot fi mai greu de format online.

e Mentorarea colegilor

Concept de mentorat in care ambii parteneri de mentorat
fac parte din aceeasi grupa de varsta si, de obicei, detin
un nivel de experienta similar, stadiu de cariera similar
etc.
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In cele mai multe cazuri, partenerii de mentorat sunt egali,
fac parte din aceeasi comunitate si impartasesc un set
similar de valori.

e Mentorat de grup

Conceptul de mentorat de grup consta intr-un grup ghidat,
in care un individ Tndrum& mai multe persoane. in plus, in
acest concept de mentorat, fiecare dintre indivizi serveste
si ca mentor de la egal la egal, deoarece in majoritatea
cazurilor grupul Tmpartaseste conflicte si responsabilitati
similare.

Este important de mentionat ca toate conceptele
mentionate mai sus pot fi, de asemenea, Tmpartite in
mentorat formal si informal. Principala diferenta dintre
cele doua este ca mentoratul formal are loc in cadrul unei
organizatii si are un program structurat, cu obiective clar
stabilite, in timp ce mentoratul informal este mai spontan
si are loc fara structura.

Acest lucru nu inseamna ca mentoratul informal este mai
putin important, ci pur si simplu ca mentoratul formal are
0 organizare mai buna si este mai usor pentru partenerii de
mentorat sa planifice in consecinta.

Co-funded by the
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Intrucat mentoratul este o modalitate de a ajuta persoanele cu
mai putina experienta sa se dezvolte si sa progreseze, este
esential ca mentorul sa stabileasca o relatie de succes cu cel
mentorat de la Tnceput, pentru ca intreg procesul sa aiba
rezultate mai bune.

Stabilirea unei relatii de mentorat inseamna a crea o relatie de
incredere, a decide impreuna asupra rolurilor, obiectivelor si
responsabilitatilor, a gasi o modalitate de comunicare
confortabila pentru ambele parti si a rezolva problemele
impreuna. Pentru ca relatia sa avanseze, este esential ca
mentorul si persoana mentorata sa se concentreze pe patru
aspecte principale:

e Respect - castigat prin mentinerea contactului vizual,
comunicare, profesionalism si respectarea opiniilor celor din
jur.

e incredere - se castigd fiind punctual si respectand toate
acordurile stabilite.

e Ascultarea activa - un proces care imbunatateste atat
respectul, cat si increderea si permite implicarea deplina
intre ambele parti participante la procesul de mentorat.

e Comunicare - comunicarea eficienta adecvata, se realizeaza
prin prezentarea clara a informatiilor, furnizarea de
rezumate scrise si evitarea explicatiilor vagi care pot induce
in eroare cealalta parte.
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Deoarece construirea unei relatii reprezinta un drum cu
doua sensuri, ambele parti trebuie sa fie incluse si
implicate activ in proces. lata cateva sfaturi atat pentru
mentori, cat si pentru cei mentorati, cu privire la
stabilirea unei relatii de lunga durata.

Cateva sfaturi pentru cei mentorati includ:

e |dentifica obiectivele de la inceput.
e Constientizeaza riscurile potentiale si gandeste-te cum
sa faci fata unei situatii provocatoare.

Fii dispus sa inveti.

Fii responsabil.

Fii deschis la feedback.
Cauta Tn mod activ sfaturi.

Cateva sfaturi pentru mentori includ:
e Consiliaza, nu gestiona.

e Asculta, consiliaza, antreneaza, ofera sfaturi in cariera
si stabileste obiective.

e Ofera feedback pentru dezvoltare, nu critici.

e Sugereaza formarea abilitatilor.

e Fii constient de riscurile potentiale si gandeste-te cum
sa faci fata unei situatii provocatoare.

e Fa cunostinta cu stagiarul.

e Imbunéitateste setul de abilitati ale elevilor.

e |dentifica momentul in care cel mentorat se simte
inconfortabil in a cere ajutor.

Co-funded by the
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Cand vine vorba de mediere, exista mai multe diferente
intre tari, atat in ceea ce priveste situatia si nevoile
comunitatilor de rromi, dar si in formarea si experienta
profesionistilor care lucreaza cu categorii vulnerabile.

Dar, in general, ideea medierii se bazeaza pe recrutarea de
oameni din comunitatile de rromi care vor servi drept
legatura intre rromi si institutii. Scopul acestuia este de a
le oferi copiilor rromi acces si adaptare mai usoara la scoli
si de a-i ajuta sa-si imbunatateasca sansele de a progresa
in cadrul unei institutii de Tnvatamant.

Formarea unei relatii de mediere necesita ceva mai mult
timp, efort si planificare, in comparatie cu cea de
mentorat. Mai jos sunt enumerate cateva activitati care ar
putea consolida o relatie intre un mediator si rromi.
[

Medierea prin activitati precum jocuri, activitati de arta si
mestesuguri sau chiar tehnologia digitala ajuta la
interactiunile de comunicare si limbaj. Astfel de activitati
incurajeaza exprimarea culturala a minoritatilor si le ajuta
sa dobandeasca cunostinte multiculturale, permitandu-le
profesorilor sa dezvolte abilitatile necesare pentru a
actiona in domeniul interculturalitatii. Mai jos sunt cateva
exemple:

¥ Co-funded by the
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1. Activitati legate de muzicd si teatru in Franta

O organizatie franceza (CEMEA - Centre de Formare
pentru Promovarea Educatiei Progresiste), lucreaza pentru
promovarea educatiei interculturale prin reteaua sa
nationala si globala ca miscare educationala. Activitatile
impartasite de tineri din diverse medii alcatuiesc
programele de schimb care sunt organizate cu ajutorul
evenimentelor culturale precum Festivalul de Teatru de la
Avignon, Francofolies de La Rochelle, Festivalul de muzica
Printemps de Bourges etc.

Un alt proiect care sporeste abilitatile tinerilor de a
calatori si de a fi deschisi catre alte culturi si nationalitati
este ,Solidaritatea internationala si cetatenia europeana”.
Acestea reprezinta experiente bogate care ajuta la
intelegerea diversitatii si la depasirea obstacolelor.

2. Impdrtirea hranei si a traditiilor in Irlanda

Institutie de invatamant superior din Irlanda a fondat
s,Ziua interculturala”, care are participanti din 30 de medii
culturale diferite. Ideea din spatele acesteia este de a
stimula Tntelegerea interculturala, incurajand studentii
irlandezi si straini sa experimenteze bucataria din tarile
altora.

Participantii au fost obligati sa expuna bucate, tinute din
cultura lor si fotografii. Fiecare natiune a construit un
stand pentru a-si afisa preparatele, tinutele si imaginile
nationale. Copiii au servit ca ambasadori pentru natiunile
lor in timp ce au planificat evenimentul. In acest timp, ei
au format relatii stranse si au incurajat comunicarea intre
ei si profesorii lor.

Co-funded by the
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3. Ateliere de gatitin Franta

Liceul Versailles a organizat un curs de gatit dedicat noilor
veniti alofoni, unde elevii descopera bucataria franceza si
afla despre alte tari. Obiectivele atelierului includ
schimbul de abilitati de gatit, prezentarea retetelor,
productia orala si scrisa si publicarea retetelor in ziarul
scolii.

in plus, incurajeazd comunicarea si educatia cu privire la
diferentele culturale, inclusiv obiceiurile alimentare,
specialitatile culinare, ocaziile pentru care sunt pregatite,
orele de masa, aromele etc. Dinamica de grup Tncurajeaza
interactiunile elevilor si starneste interesul pentru diverse
culturi. Mai multi membri ai facultatii, inclusiv profesorul,
asistenta si bucatarul, conduc aceasta sesiune, care
incearca sa incorporeze studentii alofoni in scoala.

4. Prezentarea colegilor studenti din Franta
Departamentul Seine-Saint-Denis din Franta a introdus o
practica in care studentii lucreaza impreuna si se cunosc
reciproc. Elevii sunt Tmpartiti in perechi, iar fiecare
pregateste o prezentare care 1i descrie partenerul,
originea culturala, originea, faptele geografice, politice si
economice, dar si aspecte ce tin de educatie, bucatarie,
vacante, credinte etc. Scopul proiectului este ca elevii sa
aiba o intelegere clara a altor culturi, dar in principal a
culturilor oamenilor din jurul lor. Activitatea a avut un
mare succes deoarece a promovat respectul @ si
constientizarea diversitatii in randul intregului grup.
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Creativitatea, basmele, muzica si alte eforturi artistice
ofera un cadru in care cunostintele interculturale pot fi
investigate, deoarece incurajeaza incluziunea,
construieste punti si ajuta la evolutie.

1. Ateliere de arta in Ungaria

Un profesor de arte vizuale si cultura a mediului Tn scoala
primara si gimnaziala Lakatos Menyheért, organizeaza un
atelier de arta care vizeaza combaterea segregarii Si
dezvoltarea autonomiei elevilor rromi. Atelierele se axeaza
pe a ajuta elevii dezavantajati sa construiasca o retea si sa
devina parte dintr-o comunitate, ajutand activ la crearea
de proiecte de arta si imbunatatind strategiile din mediile
scolare. Piesele de arta sunt apoi expuse la o expozitie
care le ofera studentilor o oarecare incredere in sine si
serveste ca o reamintire ca pot progresa in ciuda
experientei lor.

2. Combaterea abandonului scolar timpuriu in Franta
Organizatia ,Elan Interculturel” din Paris, in colaborare cu
o scoala profesionala, a organizat ateliere de teatru cu
participanti din randul imigrantilor. Deoarece este posibil
ca unii dintre elevi sa abandoneze scoala, proiectul a
inclus studenti cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani si i-a
ajutat sa inteleaga principalele cauze ale parasirii timpurii
a scolii si cum sa o rezolve. La finalul proiectului, elevii au
prezentat o piesa de teatru-forum despre problemele
legate de parasirea timpurie a scolii. Pentru a pregati
piesa de teatru, elevii au participat la activitati care
favorizeaza comunicarea si i incurajeaza sa se gandeasca
la ei insisi, astfel incat sa poata identifica cu usurinta ce le
creeaza legatura cu scoala si profesorii si sa ii impiedice
sa paraseasca scoala fara a o termina.
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Sarcina mediatorilor rromi este sa lucreze in mare parte in
comunitate si sa serveasca drept legatura intre scoli si
rromi, legatura care se bazeaza pe fisa postului
asistentilor sociali sau a mediatorilor comunitari. Cu toate
acestea, in viata reala, situatia este mai complexa. Dupa
cum s-a mentionat anterior, o comparatie a posturilor si
sarcinilor din anumite tari dezvaluie multe asemanari, dar
si diferente.

in cazul Roméniei se regdseste una dintre abordarile
adoptate Tn diverse zone ale Europei. incepand cu anii
1990, Roméania a introdus ,mediatori scolari rromi” si
,mediatori sanitari rromi”, care nu au nicio implicare la
clasa, deoarece aceasta este considerata a fi o sarcina a
profesorilor, nu a mediatorului. Deci, asta 1i lasa pe
mediatori sa fie preocupati de relatiile dintre scoli,
familiile copiilor rromi si intreaga comunitate locala de
rromi.

Unele dintre atributiile mediatorilor, asa cum sunt definite
de Ministerul Educatiei din Roméania, sunt:

e Sprijinirea scolarizarii copiilor rromi.

e Sprijinirea rromilor sa mearga regulat la scoala.

e Intalnire cu parintii rromi.

e Colaborarea cu ONG-uri care ajuta rromi si non-rromi.

e |dentificarea posibililor viitori profesori in randul

tinerilor rromi.
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e Raportarea si medierea in conflicte intre si in interiorul
comunitatilor.

e Informarea scolilor si autoritatilor cu privire la orice
probleme speciale care apar in comunitate.

e Informarea comunitatii cu privire la masurile privind
scolarizarea copiilor rromi.

e incurajarea parintilor sa participe la scolarizarea
copiilor lor si la viata scolii.

Una peste alta, daca circumstantele o permit, mediatorii
trebuie sa se concentreze pe asigurarea faptului ca cei
mici merg la scoala, impiedicandu-i sa abandoneze scoala
si ajutandu-i sa reuseasca in viata.

Analizati o idee despre un proces ideal de
mentorat/mediere si  enumerati toate competentele,
abilitatile si cunostintele care trebuie obtinute pentru ca
procesul sa aiba un rezultat de succes.

Care sunt unele dintre lucrurile pe care ati dori sa le
dezvoltati? Gandeste-te si la ce Thseamna pentru tine un
rezultat de succes, ce vrei sa realizezi din acest proces?

Odata ce ti-ai creat lista, stabileste obiective concrete,
practice pentru urmatoarele luni, dar asigura-te ca le
pastrezi realiste pentru a evita dezamagirea si
demotivarea atat pentru mentor/mediator, cat si pentru
stagiar.
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Abilitati si cunostinte pe care doriti sa le dezvoltati (+
termene limita)

Rezultatele dorite din procesul de mentorat/mediere
(+termene limita)

Ce fel de viziune asupra lumii si asupra viitorului ai (credintele
tale si cum vezi realitatea)

Stilul dorit de moderare, invatare si planificare

Ganduri despre participanti, facilitare, implicare civila, valori
democratice
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Mediatorul/mentorul:

Respecta drepturile omului ale persoanei mentorate si
ale tuturor celor din jur.

Da dovada de onestitate si integritate in timp ce fisi
indeplineste responsabilitatile.

Castiga increderea comunitatii de rromi si a institutiilor
publice.

Castiga respectul comunitatii de rromi si al institutiilor
publice.

Serveste ca exemplu pentru comunitatea de rromi si
institutiile colaboratoare.

Lucreaza pentru a asigura accesul egal la drepturile
omului.

Este familiarizat cu cerintele legale si procedurile
administrative.

Este familiarizat cu ambele principii ale democratiei si
ale statului de drept.

Ajuta rromii care sunt preocupati sau afectati de o
problema legata de birocratie.

Cerceteaza (dar nu trebuie sa ofere) solutii
satisfacatoare ale problemelor ridicate de beneficiari
sau de personalul institutiei.

Asculta nevoile atat ale membrilor comunitatii de
rromi, cat si ale personalului institutiei.

Ajuta rromii si institutiile sa se inteleaga mai bine.

Este impartial si incearca sa echilibreze nevoile
rromilor si ale personalului institutiilor.
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e Este proactiv siia initiativa.

e Nu da vina pe una dintre parti, dar incearca sa gaseasca
o solutie.

e Elaboreaza preventii in loc sa astepte sa apara o
problema.

e Analizeaza situatiile permanente si constientizeaza
toate problemele identificate.

e Pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in
cadrul activitatilor.

e Asculta partile in cauza cand vine vorba de situatii si
circumstante in schimbare.

* Nu dezvaluie informatii niciunei parti fara
consimtamantul acesteia, cu exceptia cazului in care
siguranta cuiva este pusa in pericol.

Este important sa anuntati ambele parti ca orice
conversatie cu mediatorul va fi pastrata privata. Nimeni,
nici macar presedintele organizatiei care angajeaza
mediatorul, nu are voie sa ceara ca mediatorul sa Tncalce
confidentialitatea. Cu acordul sursei, informatiile de
interes larg pot fi diseminate, pastrand in acelasi timp
identitatea sursei.

* Nu abuzeaza de rolul si puterea lui pentru a manipula
sau a face rau altora.

Rolul mediatorului ofera acces la o retea de relatii si

informatii in cadrul comunitatii si institutiilor. Mediatorul

trebuie sa se abtina de la a folosi influenta adusa de
aceste cunostinte sau de privilegiile asociate cu pozitia de
mediere pentru a agresa sau rani alte persoane.
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e Are respect pentru traditiile si cultura comunitatilor de
rromi.

e Se familiarizeaza cu traditiile si normele comunitatii.

e Trateaza toti membrii comunitatii cu respect egal,
indiferent de sexul, varsta, statutul lor in comunitate
etc.

e Solicitari de sprijin extern pentru mediere daca partile
implicate au legatura personala cu mediatorul.

e Face o distinctie clara intre activitatile profesionale si
cele private.

e A fi mediator nu inseamna a fi disponibil 24/7 pentru a
indeplini cererile ambelor parti. Ambele parti ar trebui
sa cunoasca programul de lucru al mediatorului si cand
este cel mai bun moment pentru a-l contacta.

e Colaboreaza cu alti mediatori si profesionisti atunci
cand este necesar.

e Sprijina alti mediatori in activitatea lor.

e Face retele cu alti mediatori si face schimb de
experienta, gaseste solutii, recursuri si informatii.
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Acest modul se concentreaza pe subiectele de bunastare, stima
de sine si rezilienta si cum sa le folositi atunci cand lucrati cu
copiii si tinerii din minoritatile nationale, in special cu cei de
origine rroma.

Practicarea tehnicilor introduse in modul poate creste
increderea si stima de sine a tinerilor si poate Tmbunatati
frecventa participarii la scoala si succesul in viata personala si
profesionald mai tarziu. Pe de alta parte, poate Tmputernici
mentorul si poate face ca munca sa cu tinerii sa fie mai
eficienta si mai intentionata.

Subiectele principale ale modulelor sunt importante, deoarece
ne permit sa simtim emotii precum fericirea, multumirea si
satisfactia — toate acestea ne ajuta sa functionam bine in lume.
Ele joaca un rol Tn sustinerea sanatatii noastre mintale,
oferindu-ne o capacitate mai mare de a ne gestiona gandurile,
sentimentele si comportamentele. Acest lucru ne ajuta sa
mentinem relatii bune si sa ne stabilim si sa atingem obiective.
A avea un sentiment de rezilienta si bunastare pozitiva fi
permite unei persoane sa abordeze alte persoane si situatii cu
incredere si optimism.

e Practicati diferite tehnici care ii vor ajuta sa-si construiasca
bunastarea generala

e Dezvoltati abilitati de fericire, abilitati de constientizare, abilitati de
gandire pozitiva si abilitati de rezistenta

e Dezvoltati abilitati sociale, cum ar fi recunostinta, bunatatea

e Unimpact pozitiv asupra vietii altor oameni

o Imbunatatiti increderea in sine, construiti increderea in sine

e Dezvoltati capacitatea de a aborda situatii noi si de a aborda oameni
noi

 Intelegeti si evitati vorbirea de sine negativa, si practicati in mod activ
vorbirea de sine pozitiva

e Dezvoltati abilitatile interpersonale, in special invatand cum sa
interactionati cu oameni din medii diferite.

Modulul aduce beneficii ambelor parti - mentori si persoane mentorate
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Starea de bine este importanta, deoarece ne permite sa
simtim emotii precum fericirea, multumirea, curiozitatea,
satisfactia — toate acestea ne ajuta sa functionam bine in
lume si sa ne traim viata la maxim. Bunastarea prin joaca,
de asemenea, un rol in sustinerea sanatatii noastre
mintale, oferindu-ne o capacitate mai mare de a ne
gestiona gandurile, sentimentele si comportamentele.
Acest lucru ne ajuta sa mentinem relatii bune si sa ne
stabilim si atingem obiective.

Nivelurile ridicate de bunastare la copii, adolescenti si
tineri 1i pot ajuta sa infloreasca in viata, precum si sa
actioneze ca un factor de protectie impotriva unora dintre
provocarile care pot aparea in anii adolescentei. Tinerii cu
0 bunastare mentala puternica sunt capabili sa-si
gestioneze emotiile, sa se bucure de relatii pozitive cu
prietenii si familia, sa se implice la scoala, sa participe la
activitati care 1i intereseaza si sa fie optimisti in ceea ce
priveste viitorul.

Ce este bunastarea si de ce este importanta?

Bunastarea este experienta sanatatii, fericirii si
prosperitatii. Include o stare ade sanatate mintala buna, o
satisfactie ridicata in viata, un sentiment de sens sau scop
si capacitatea de a gestiona stresul. in general, bun&starea
inseamna doar sa te simti bine.
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Bunastarea este ceva cautat de toata lumea, deoarece
include atat de multe lucruri pozitive - sa te simti fericit,
sanatos, conectat social si cu un scop.

Tipuri majore de bunastare

e Stare de bine emotionala. Abilitatea de a practica
tehnici de gestionare a stresului si de relaxare, de a fi
rezistent, de a stimula iubirea de sine si de a genera
emotiile care duc la sentimente pozitive.

e Sdndtate fizica. Capacitatea de a va imbunatati
functionarea corpului printr-o viata sanatoasa si
obiceiuri bune care implica exercitii fizice.

e Bundstare sociald. Abilitatea de a comunica, de a
dezvolta relatii semnificative cu ceilalti si de a mentine
o retea de sprijin care va ajuta sa depasiti singuratatea.

Pentru a va construi bunastarea generala, trebuie sa va
asigurati ca toate aceste tipuri functioneaza fintr-o

anumita masura.

Stare de bine emotional

Bunastarea emotionala este capacitatea de a produce
emotii, dispozitii, ganduri si sentimente pozitive si de a se
adapta atunci cand se confrunta cu adversitati si situatii
stresante. Aceasta ne ajuta sa ne gestionam emotiile n
fata provocarilor si sa ne redresam rapid dupa dezamagiri.
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Putem stimula bunastarea emotionala prin:

e Reducerea stresului - practicati tehnici de relaxare,
activitati si creativitate, plimbari in natura, yoga,
sprijin social etc.

e Abilitati de gandire pozitiva - optimism, entuziasm,
credinta, fTincredere, determinare, rabdare, calm,
concentrare.

e Abilitati de constientizare - a fi complet constient de
ceea ce se intampla in prezent - de tot ce se intampla
ininterior, dar si de tot ce se intampla in jurul tau.

e Abilitati de rezistenta - adaptati-va la schimbari si
momente dificile.

e Abilitati de fericire - generozitate, perspectiva
pozitiva, recunostinta etc.

Pentru a dezvolta bunastarea emotionala, trebuie sa ne
dezvoltam abilitati emotionale - abilitati precum
pozitivitatea, reglarea emotiilor si atentia, de exemplu.
Adesea, trebuie sa deprindem multe dintre aceste abilitati
pentru a face fata varietatii mari de situatii pe care le
intalnim in viata noastra. Cand ne-am construit aceste
abilitati de bunastare emotionala, putem face fata mai
bine stresului, ne putem gestiona emotiile Tn fata
provocarilor si ne putem recupera rapid dupa dezamagiri.
Drept urmare, ne putem bucura putin mai mult de viata
noastra, putem fi mai fericiti si ne putem urmari
obiectivele ceva mai eficient.
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Ce este Mindfulness?

Mindfulness finseamna mentinerea unei constientizari
moment cu moment a gandurilor, sentimentelor,
senzatiilor noastre corporale si a mediului inconjurator,
printr-o viziune blanda si hranitoare.

Mindfulness implica, de asemenea, acceptare, ceea ce
inseamna ca acordam atentie gandurilor si sentimentelor
noastre fara a le judeca - fara a crede, de exemplu, ca
exista o modalitate ,corecta” sau ,gresita” de a gandi sau
simti intr-un moment dat. Cand practicam mindfulness,
gandurile noastre se aliniaza cu ceea ce simtim in
momentul prezent, mai degraba decat daca am relua
trecutul sau ne-am imagina viitorul.

Sanatate fizica

Capacitatea de a va imbunatati functionarea corpului
printr-o viata sanatoasa si obiceiuri bune de exercitii
fizice sunt foarte importante. Bunastarea fizica ne
stimuleaza bunastarea emotionala si limiteaza numarul de
provocari cand vine vorba de sanatate, cu care trebuie sa
ne confruntam in viata noastra.

Putem stimula bunastarea fizica prin:

e Alimentatia sanatoasa - limitati gustarile, beti multa
apa etc.

e Revenirea la stilul de viata traditional si natural
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e Efectuarea de exercitii si activitati fizice, urcarea
scarilor, mersul pe jos
e Ore suficiente de somn sau odihna.

Pentru a ne dezvolta bunastarea fizica, trebuie sa stim
cum arata o dieta sanatoasa si o rutina de exercitii fizice,
astfel incat sa putem implementa strategii eficiente in
viata noastra de zi cu zi. Cand ne imbunatatim bunastarea
fizica, nu numai ca ne simtim mai bine, dar sanatatea
noastra ne poate ajuta si la prevenirea multor boli si la
cresterea bunastarii noastre emotionale.

Bunastare sociala

Abilitatea de a comunica, de a dezvolta relatii
semnificative cu ceilalti si de a mentine o retea de sprijin
va ajuta sa depasiti singuratatea. Capacitatea de a
participa activ la viata comunitatii. Construirea de
conexiuni sociale semnificative. Gestionarea relatiei cu
tehnologia.

Putem stimula bunastarea sociala prin:
* Practicand recunostinta si bunatatea
e Construirea de conexiuni sociale semnificative
e Gestionarea relatiilor noastre
e A avea un impact pozitiv asupra vietii altor oameni
e Practicarea mindfulness - capacitatea de a fi pe deplin
prezent
* Sa avem un echilibru bun intre nevoile noastre si cele
ale celorlalti.
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Pentru a dezvolta bunastarea sociala, trebuie sa ne
dezvoltam abilitatile sociale, cum ar fi recunostinta,
bunatatea si comunicarea. Abilitatile sociale ne ajuta sa
avem interactiuni pozitive cu ceilalti, ajutdandu-ne sa ne
simtim mai putin singuri, suparati sau deconectati. Cand ne-
am dezvoltat bunastarea sociala, ne simtim conectati mai
puternic cu ceilalti. Este important sa stiti ca edificarea
bunastarii sociale este una dintre cele mai bune modalitati
de a construi bunastare emotionala. Cand ne simtim
conectati social, avem tendinta de a ne simti mai bine, de a
avea mai multe emotii pozitive si de a face fata mai bine
provocarilor. Acesta este motivul pentru care este esential
sa ne construim bunastarea sociala.

Bunastarea societala

Desi fiecare dintre noi constituie doar o mica parte dintr-o
societate, este nevoie de toti pentru a crea bunastare
societala. Daca fiecare dintre noi ar face o fapta buna
pentru altcineva din comunitatea noastra, atunci am trai
intr-o comunitate foarte buna. O societate care aplica cu
adevarat o abordare a bunastarii este o societate incluziva
pentru toti oamenii, cu exceptia celor cu diferente si
dizabilitati.

Cinci moduri simple de a ne imbunatati bunastarea generala
sunt:
e Conecteazd-te — vorbeste si asculta pe ceilalti si traieste
mereu momentul. Petreceti timp dezvoltand si
intretinand relatii cu prietenii, familia, vecinii si colegii.
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* Fii activ — fa ce poti si bucurid-te de ceea ce faci. Incercati
sa gasiti o activitate care va place si care va mentine activ,
cum ar fi mersul pe jos, Tnotul, mersul cu bicicleta sau
fotbalul. Dovezile arata ca o imbunatatire a sanatatii tale
fizice poate ajuta la imbunatatirea sanatatii tale mintale.

e Continuati sa finvatati - imbratisati experiente noi si
cautati noi oportunitati. Inviatarea de noi abilitidti poate
creste increderea si va poate oferi un sentiment de
realizare.

e Ddruieste — ofera oamenilor timpul tau, cuvintele tale si
prezenta ta. A ajuta pe altii, a spune multumiri sau a oferi
cuiva un zambet poate ajuta la Tmbunatatirea stimei de
sine si la Tmbunatatirea sanatatii emotionale.

e Observati — amintiti-va de lucrurile simple care va ofera
bucurie. A fi mai constient de momentul prezent, de lumea
din jurul tau si de propriile sentimente si ganduri, te poate
ajuta sa schimbi in mod pozitiv felul in care te simti cu
privire la viata.

Foloseste arta si creativitatea pentru a-ti creste bunastarea
Multi dintre noi participam la activitati artistice sau creative
pentru ca ne bucuram de ele, simtind intuitiv ca este benefic
pentru noi. Aceasta intuitie este corecta, deoarece arta si
creativitatea pot avea beneficii semnificative pentru
sanatatea noastra mintala. Aceasta include scrisul, dansul,
actoria, desenul, pictura sau alte forme de exprimare creativa.
Arta ne ajuta sa exprimam experiente prea greu de exprimat in
cuvinte.
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Arte vizuale

Beneficiile creativitatii pentru sanatatea mintala au
condus la ideea terapiei prin arta. Orice aplicare a artelor
vizuale intr-un context terapeutic poate fi considerata art-
terapie. Aceasta inseamna ca nu trebuie neaparat sa
vedeti un terapeut pentru a beneficia de expresia artistica
terapeutica, atata timp cat gasiti usurare in expresia
creativa pe care o alegeti. Crearea de arta poate stimula,
de asemenea, eliberarea de dopamina. Nu trebuie sa fii un
artist talentat pentru a beneficia de aceasta, doar asigura-
te ca mentii o minte deschisa si sincera.

Scriere creativa

Scrisul expresiv poate ajuta, de asemenea, oamenii sa
depaseasca traumele si sa gestioneze emotiile negative.
Cererea oamenilor sa scrie despre experientele pozitive si
despre ,cel mai bun sine” al lor poate fi, de asemenea,
asociat cu un sentiment crescut de bunastare psihologica.

Creativitatea fizica

Creativitatea poate fi si un efort fizic, ca si in cazul
dansului. Aceasta mobilitate aduce beneficii suplimentare.
Beneficiile exercitiului fizic asupra sanatatii mintale sunt
bine documentate, deoarece poate elibera endorfine,
serotonina si alte substante chimice naturale ale
creierului care te pot ajuta sa te simti bine.
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Stima de sine este sentimentul tau subiectiv al valorii sau
valorii personale generale. Similar cu respectul de sine,
descrie nivelul tau de incredere in abilitatile si atributele
tale. A avea o stima de sine sanatoasa poate influenta
motivatia, bunastarea mentala, frecventa la scoala si
succesul in general. Cu toate acestea, a avea o stima de
sine prea mare sau prea scazuta poate reprezenta o
problema. O mai buna intelegere a nivelului tau unic de
stima de sine te poate ajuta sa gasesti un echilibru potrivit
pentru tine.

Tema stimei de sine este foarte importanta pentru copiii Si
tinerii din minoritatile nationale, in special rromii, din
cauza faptului ca deseori au o stima de sine foarte
scazuta.

Ce sunt increderea in sine si stima de sine?

increderea in sine este reprezentata de convingerea de a fi
capabil si de a putea atinge succesul si un anumit nivel de
competenta. O persoana increzatoare in sine este gata sa
faca fata noilor provocari, sa profite de oportunitati, sa
faca fata  situatiilor dificile si sa isi asume
responsabilitatea daca sau cand lucrurile merg prost.
Stima de sine este opinia ta despre tine si despre valoarea
ta.
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Oamenii vorbesc adesea despre stima de sine si incredere
in sine in acelasi timp; dar, ambele sunt legate de
perceptia ta despre tine Tinsuti, increderea 1in sine
referindu-se la perceptia ta asupra abilitatilor tale, iar
stima de sine la perceptia ta despre valoarea ta ca
persoana, in special iTh ceea ce priveste munca pe care o
faci, statutul tau, realizarile tale, potentialul de succes,
punctele forte si punctele slabe, modul in care relationati
cu ceilalti, independenta etc.

Ambele concepte sunt strans legate, iar cei cu incredere in
sine scazuta vor avea adesea o stima de sine scazuta si
invers. Cu toate acestea, increderea in sine si stima de
sine nu merg intotdeauna mana in mana: este posibil sa fii
foarte increzator in tine si totusi sa ai o stima de sine
profund scazuta, asa cum este cazul, de exemplu, cu multe
vedete, care pot canta in fata unui public de mii de
oameni, dar apoi isi deterioreaza starea de sanatate si
chiar se sinucid consumand droguri.

Ce este o0 persoana increzatoare?

Nu toata lumea se naste cu un sentiment incorporat de
incredere in sine. Uneori poate fi greu sa-ti dezvolti
increderea, fie pentru ca experientele personale te-au
facut sa-ti pierzi increderea, fie pentru ca suferi de o
stima de sine scazuta.
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O persoana increzatoare:
e face ceea ce crede ca este corect, chiar daca este lipsit
de popularitate
e este dispus sa-si asume riscuri
e fisirecunoaste greselile si invata din ele
e este capabil sa accepte un compliment
e este optimist

Cum sa construiesti increderea in sine?
Lipsa Tncrederii in sine vine sub mai multe forme, iar
construirea increderii reprezinta un proiect in derulare
pentru majoritatea dintre noi. Exista o serie de lucruri pe
care le puteti face pentru a va consolida increderea. Unele
dintre ele sunt doar mici schimbari ale starii tale de spirit;
pe altele va trebui sa le exersezi un pic mai mult pentru a
deveni obiceiuri familiare.

lata cateva sfaturi pe care le puteti folosi pentru a invata
cum sa va dezvoltati increderea in sine.

e Uita-te la ceea ce ai realizat deja. Este usor sa-ti pierzi
increderea daca crezi ca nu ai realizat nimic. Fa o lista
cu toate lucrurile de care esti mandru in viata ta,
indiferent daca obtii o nota buna la un examen sau
inveti sa navighezi. Tine lista aproape si adauga la ea
ori de cate ori faci ceva de care esti mandru. Cand nu
aveti incredere, scoateti lista si folositi-o pentru a va
aminti toate lucrurile minunate pe care le-ati facut.
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e Gandeste-te la lucrurile la care esti bun. Toata lumea
are puncte forte si talente. Care sunt ale tale?
Recunoasterea lucrurilor la care esti bun si incercarea
de a construi pe acestea te va ajuta sa-ti construiesti
increderea in propriile abilitati.

e Stabileste niste obiective. Stabiliti niste obiective si
stabiliti pasii pe care trebuie sa-i faceti pentru a le
atinge. Nu trebuie sa fie obiective mari; pot fi chiar
lucruri precum coacerea unui tort sau planificarea unei
iesiri cu prietenii. Tinteste doar spre cateva mici
realizari pe care le poti bifa, pentru a te ajuta sa castigi
incredere in capacitatea ta de a finaliza lucrurile.

e Vorbeste-ti. Nu te vei simti niciodata increzator daca iti
trec prin minte comentarii negative care iti spun ca nu
esti bun. Gandeste-te la dialogul tau personal si la
modul in care acesta iti poate afecta increderea in sine.
Comporta-te ca si cu cel mai bun prieten al tau si
incurajeaza-te.

e F4-ti un hobby, fii pasionat. incearcad sa gasesti ceva
care sa te pasioneze cu adevarat. Ar putea fi fotografia,
sportul, tricotatul sau orice altceva! Dupa ce ti-ai
descoperit pasiunea, incerc-o. Sunt sanse ca, daca esti
interesat sau pasionat de o anumita activitate, este mai
probabil sa fii motivat si sa-ti dezvolti mai repede
abilitatile.
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Rezilienta inseamna a avea capacitatea de a face fata si de
a te adapta la situatii noi. A avea un sentiment de
rezilienta 1i permite unei persoane sa abordeze alte
persoane si situatii cu incredere si optimism, ceea ce este
deosebit de important pentru tineri, avand in vedere
schimbarile enorme care apar odata cu trecerea la
adolescenta si la varsta adulta.

Rezilienta este capacitatea noastra de a ne adapta si de a
reveni atunci cand ne confruntam cu o adversitate si
lucrurile nu merg asa cum a fost planificat, astfel incat sa
evoluam in viata de zi cu zi si sa ne descurcam atunci cand
lucrurile devin grele. Nu Tnseamna sa fii fericit tot timpul
pentru ca viata reald nu este asa. In viata de zi cu zi,
mentorii si cei mentorati din minoritatile nationale, in
special cei de origine rroma, se confrunta cu esecuri,
greutati, traume, tragedii, probleme de sanatate si surse
de stres, cum ar fi probleme scolare sau conflicte de
relatie.

Rezilienta noastra este cea care ne permite sa facem fata
unei situatii dificile si sa Tnvatam din ea, sa mergem
inainte si sa evoluam, simtindu-ne mai puternici si mai
capabili sa facem fata, aceasta fiind wunul dintre
ingredientele cheie pentru succes. Inseamnd, de
asemenea, ca atunci cand apare o0 oportunitate,
beneficiem si profitam la maximum de ea.
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Cateva caracteristici cheie ale oamenilor rezistenti:

e increderea in sine - In centrul rezilientei se afld o

credinta puternica in sine. Viziunea noastra despre noi
insine si propria noastra parere despre cat de meritosi
suntem au o influenta directa asupra capacitatii
noastre de a reusi.

e ITncrederea este o caracteristicd cheie. Chiar dacad nu

avem toate abilitatile si cunostintele necesare pentru a
depasi o anumita problema, increderea in abilitati si
ingeniozitatea ne ajuta sa obtinem orice avem nevoie.
Obiective solide si angajament - Oamenii rezistenti sunt
dedicati vietii si obiectivelor lor si au o dorinta
puternica de a atinge aceste obiective.

Provocari si oportunitati - Oamenii rezistenti vad o
dificultate ca pe o provocare, nu ca pe un eveniment
paralizant. Ei privesc esecurile si greselile lor ca pe
niste lectii din care sa invete si totodata ca pe niste
oportunitati de crestere. Ei nu le vad ca pe o reflectare
negativa asupra abilitatilor sau valorii lor de sine.
Control personal — Oamenii rezistenti nu se considera
niciodata victime - isi concentreaza timpul si energia
asupra situatiilor si evenimentelor asupra carora au
control. Pentru ca 1si pun eforturile acolo unde pot
avea cel mai mare impact, se simt imputerniciti si
increzatori. Cei care petrec timp fingrijorandu-se in
legatura cu evenimentele incontrolabile se pot simfti
pierduti, neputinciosi si incapabili sa ia masuri.
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* Relatii puternice si sanatoase — si retele de sprijin care
il ajuta sa-si amplifice productivitatea si rezultatele.
Desi sunt empatici si plini de compasiune, ei nu-si
pierd timpul facandu-si griji despre ce cred altii in
legatura ei si nici nu se finclina in fata presiunii
exercitate de ceilalti.

e Controlul emotiilor — nu insista asupra esecurilor, ci
analizeaza situatia, invata din greseli si apoi mergi mai
departe.

e Oamenii rezistenti dau dovada, de asemenea, de
flexibilitate, energie ridicata, agilitate mentala si
performanta constanta la cel mai inalt nivel.

Dezvoltarea rezilientei si a unei mentalitati rezistente:

Vestea buna este ca, desi nu esti o persoana rezistenta in

mod normal, poti invata sa-ti dezvolti o mentalitate si o

atitudine rezistenta in mai multe moduri, incorporand

urmatoarele lucruri in viata ta de zi cu zi:

e Somn si exercitii fizice: ai grija sa faci sport in mod
regulat si sa dormi suficient, astfel incat sa poti
controla mai usor stresul. Cu cat te simti mai puternic
fizic si emotional, cu atat iti este mai usor sa faci fata
in mod eficient provocarilor din viata ta.

e Concentrati-va pe gandirea pozitiva: nu lasati gandurile
negative sa va afecteze eforturile. Cercetarile arata ca
pana la 80% din dialogul interior este negativ pentru
omul obisnuit, asa ca ,asculta” cum vorbesti cu tine
cand ceva nu merge bine si hraneste o viziune pozitiva
cand vine vorba de propria persoana.
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e Evitati sa vedeti crizele ca probleme insurmontabile -
sunt oportunitati.

e Tncearcd sa inveti din greselile pe care le faci - fiecare
greseala are puterea de a te invata ceva important.

e Construieste relatii puternice cu colegii, colegii de
scoala si prietenii - conexiunile si prieteniile puternice
te fac mai rezistent la stres si mai fericit, in plus poti
construi o retea de sprijin puternica la care sa te
intorci.

e increderea in sine - lucreaza la dezvoltarea increderii
in ceea ce priveste capacitatea ta de a rezolva
problemele si de a intelege ca vei reusi in cele din
urma, in ciuda esecului si a stresului. Cand ai incredere
in propriile tale instincte si dezvolti incredere si un
puternic sentiment de stima de sine, ai puterea sa
continui sa mergi inainte si sa-ti asumi riscurile de care
ai nevoie pentru a merge inainte.

* Flexibilitate si schimbare - accepta faptul ca
schimbarea face parte din viata si intelege ca anumite
obiective ar putea sa nu mai fie atinse ca urmare a
situatiilor adverse, asa ca axeaza-te pe circumstantele
pe care le poti modifica.

e Stabilirea unor obiective realiste, realizabile si
masurabile este o modalitate excelenta de a promova
auto-eficacitatea. Stabilirea obiectivelor ar trebui sa
fie motivanta. O modalitate de a creste motivatia (si de
a minimiza senzatia de presiune sau de ,esec”) este
stabilirea de obiective secundare, tinte mai mici si
realizabile.
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e intelegerea si evitarea dialogului interior negativ,
precum si practicarea activa a vorbirii cu propria
persoana in mod pozitiv, sunt niste instrumente
importante pentru construirea stimei de sine. Discutia
Cu propria persoana, care este in esenta o reflectie
interna asupra capacitatii personale si/sau imaginii,
poate influenta foarte mult stima de sine si perceptiile
despre abilitatile personale.

e Dezvoltarea si concentrarea asupra abilitatilor
interpersonale, 1in special a finvata cum sa
interactionezi cu oameni din medii diferite, este un
instrument valoros pentru tineri, care va spori stima de
sine si capacitatea de a mentine relatii personale si
implinite.

FACETI CLIC AICI PENTRU A VEDEA
EXERCITIILE PRACTICE PENTRU
MODULUL 2
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https://www.linkedin.com/pulse/what-self-confidence-self-esteem-
resilience-kalini-kent

https://www.youtube.com/watch?v=pdjaxS4ME2A

https://www.youtube.com/watch?v=zeu9X88g8DE
https://www.psychologytoday.com/us/blog/click-here-
happiness/201901/what-is-well-being-definition-types-and-well-being-
skills

https://schools.au.reachout.com/articles/wellbeing-and-resilience

https://au.reachout.com/-/media/young-people/images/other/set-goals-
like-a-boss-infographic.jpg?
la=en&hash=AB2A712AAF849A9AD92F1B96A2178B7F6DAABA45A

Ce saintamplat cu tine?: Conversatii despre trauma, rezilienta si
vindecare de Oprah Winfrey, Bruce D. Perry si colab.

Corpul meu trimite un semnal: Ajut copiii sa recunoasca emotiile si sa
exprime sentimentele (Copii rezistenti) de Natalia Maguire si Anastasia
Zababashkina

Find Your Happy Place: A Book of Mindful Activities, de Rodale, ilustrat
de Josephine Dellow

Manualul de sanatate mintala si bunastare pentru scoli, de Clare
Erasmus, Jessica Kingsley Publishers

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-
UKO1-KA204-061565
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https://www.linkedin.com/pulse/what-self-confidence-self-esteem-resilience-kalini-kent
https://www.youtube.com/watch?v=pdjaxS4ME2A
https://www.youtube.com/watch?v=zeu9X88g8DE
https://schools.au.reachout.com/articles/wellbeing-and-resilience
https://au.reachout.com/-/media/young-people/images/other/set-goals-like-a-boss-infographic.jpg?la=en&hash=AB2A712AAF849A9AD92F1B96A2178B7F6DAAB45A
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-UK01-KA204-061565

MODULUL 3

Ascultare si comunicare activa

Conl;inut principal Continutul principal al modulului acopera importanta ascultarii
active, efectul ascultarii active, practicarea ascultarii active si

principiile obligatorii ale ascultarii active.
Acest modul include cunostinte teoretice privind:

e Rolul pe care il joaca ascultarea activda in comunicarea
eficienta

e Pasii pentru a asculta activ si a avea o mai buna comunicare

e Un raspuns empatic astfel incat o persoanad sa se simta auzita

e Crearea unui mediu in care interlocutorul se simte in siguranta

Rgzu!‘.ta;‘.t?le e Posedati abilitati personale de ascultare activa

invatarii o -
e Cunoasteti tehnici de ascultare activa

e Cunoasteti indiciile verbale si non-verbale in procesul de comunicare

e Empatizati in procesul de comunicare

e Cunoasteti principiile comunicarii

Asistenti sociali, psihologi, educatori, profesori, lucratori cu tinerii.
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Toate progresele de care s-a bucurat rasa umana se
rezuma la comunicare. Gandeste-te la asta. Cum am fi
inventat primele noastre instrumente, am fi crescut
familii, am fi construit societati si am fi format guverne
daca nu am fi fost capabili sa comunicam eficient?

Rezultatele unei comunicari eficiente urmaresc:
e O imagine mai profesionista
increderea in sine Imbunéatatita
Relatii imbunatatite

Mai putin stres

O mai mare acceptare a celor din jur

Tine minte:

e Comunicarea este tranzactionala;

e Fiecare persoana trimite si primeste simultan;

e Partile care comunica au un impact unul asupra
celuilalt;

e Comunicarea este un proces;

e Fiecare experienta de comunicare este rezultatul
acumularii de experiente anterioare celor din prezent;

e Noua experienta le afecteaza pe cele viitoare;

e Comunicarea finseamna impartasirea unui sens cu
ceilalti.
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Relatii de comunicare

Comunicarea eficienta necesita ca partile implicate in
aceasta sa aiba o intelegere comuna si clara a
informatiilor care sunt schimbate.

Relatia conflictuala este o situatie in care partile se
recunosc reciproc, dar nu mai sunt capabile sa lucreze
pentru a obtine un rezultat bun pentru ambii si recurg la
abuz verbal si violenta fizica. Aceste tipuri de relatii
reprezinta un obstacol fundamental aflat Tn calea
comunicarii eficiente.

in relatia de colaborare nevoile si pozitiile tuturor partilor
sunt clar definite si Tintelese si toti cei implicati
impartasesc vointa de a reusi.

Relatia de negociere are multe in comun cu scenariul de
colaborare, cu exceptia faptului ca unele nevoi si pozitii
pot sa nu fi fost definite suficient de clar si necesita
clarificare si o buna intelegere pentru a ajunge la un
rezultat comun acceptabil.

Relatiile de colaborare si de negociere pot deveni rapid
relatii competitive atunci cand unul dintre participanti
decide sa joace un rol diferit de cel asupra caruia s-a
convenit initial.
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Acest nou rol ar putea duce, de asemenea, la o forma de
suprapunere in randul responsabilitatilor altora. Un alt tip
de relatie competitiva apare atunci cand un ,nou jucator”
se alatura activitati stabilite si se asteapta sa obtina
drepturi, privilegii si concesii de la alti participanti.
Relatiile competitive pot, daca nu sunt gestionate
corespunzator, sa se deterioreze rapid ajungandu-se la
nerecunoastere, conflict si excludere.

Tipuri de comunicare

Comunicarea poate fi clasificata in urmatoarele moduri
distincte.

eComunicare intrapersonala

Cand oamenii vorbesc singuri, comunicarea are loc in
mintea fiecaruia.

eComunicare interpersonalad

Comunicarea interpersonala este denumita si comunicare
intre doi indivizi.

« Comunicare in cadrul unui grup mic

Comunicarea in cadrul unui grup mic este un proces care
are loc 1intre trei sau mai multe persoane care
interactioneaza 1in (Tincercarea de a atinge obiective
recunoscute in mod obisnuit, fie fata in fata, fie prin
forme mediate.
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« Comunicare publica sau vorbire in public
Vorbitorul trimite mesaje unui public, care nu este
identificat neaparat ca si indivizi.

« Comunicare in masa

Comunicarea in masa are loc atunci cand un numar mic de
persoane trimit mesaje unui public numeros anonim
folosind canale de comunicare specializate.

« Comunicare nonverbalad

In comunicarea non-verbald, oamenii isi transmit mesaje
unul altuia fara sa vorbeasca. Ei comunica prin expresii
faciale, pozitii ale capului, miscari ale bratelor si mainilor,
postura corpului si pozitionarea picioarelor.

Metode de comunicare
Comunicarea are loc organizat in contextul in care oamenii
incearca sa indeplineasca una sau mai multe dintre
urmatoarele sase nevoi:

e Sa te simti respectat

e Pentru a oferi sau a obtine informatii

e Sa fiiinteles si respectat in mod empatic

e Pentru a provoca schimbarea actiunii

e Pentru a crea entuziasm si a reduce plictiseala

e Pentru a evita ceva neplacut, cum ar fi tacerea sau

confruntarea

Metodele folosite pentru a satisface aceste nevoi includ,
de asemenea, ascultarea, vorbirea, citirea si scrisul.
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Oamenii isi amintesc in general:

«10 % din ceea ce citesc

* 20 % din ceea ce aud

« 30 % din ceea ce vad

* 50 % din ceea ce aud si vad

70 % din ceea ce spun si scriu

* 90 % din ceea ce spun in timp ce fac ceva

Stiluri de comunicare

De fiecare data cand cineva vorbeste, se alege si foloseste
unul dintre cele patru stiluri de comunicare de baza:
asertiv, agresiv, pasiv si pasiv-agresiv.

e Stil pasiv: Comunicarea pasiva se bazeaza pe
conformitate si evita confruntarea cu orice pret.
Oamenii nu vorbesc mult, se intreaba si mai putin si, de
fapt, fac foarte putin.

e Stil agresiv: Comunicarea agresiva implica intotdeauna
manipulare. Oamenii care adopta stilul agresiv creeaza
o situatie de castig-pierdere.

e Stil pasiv-agresiv: Dupa cum am spus mai devreme,
comunicarea agresiva implica intotdeauna manipulare.
Fiind o combinatie de stiluri, pasiv-agresiv evita
confruntarea directa (pasiv), dar fincearca sa se
manifeste prin manipulare (agresiv).
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e Stilul asertiv: Cea mai eficienta si sanatoasa forma de
comunicare este stilul asertiv. Acesta este modul in
care oamenii se exprima in mod natural atunci cand
stima de sine este intacta, dandu-le increderea de a
comunica fara jocuri si manipulare.

Obstacole comune in comunicare

Blocajele in comunicare reprezinta un aspect inevitabil al
oricarui loc de munca. Aceste blocaje distorsioneaza fluxul
normal al comunicarii.

Comunicarea eficienta poate fi impiedicata de mai multe
blocaje sau bariere, dintre care unele includ:

e Bariere lingvistice: Diferentele de limba pot face
dificila comunicarea eficienta a indivizilor.
Interpretarile gresite si neintelegerile pot aparea din
cauza barierelor lingvistice.

e Bariere emotionale: Oamenii pot fi incapabili sa
comunice eficient daca experimenteaza emotii intense,
cum ar fi furia, frica sau anxietatea. Aceste emotii pot
interfera cu capacitatea de a se exprima clar si, de
asemenea, pot determina o persoana sa interpreteze
gresit ceea ce spun altii.

e Bariere culturale: Diferentele culturale pot impiedica
comunicarea, mai ales atunci cand oamenii au credinte,
valori si obiceiuri diferite. Aceste diferente pot
provoca neintelegeri si pot face dificila intelegerea
punctelor de vedere ale celuilalt.
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e Bariere fizice: barierele fizice, cum ar fi distanta,
zgomotul sau iluminarea slaba, pot Timpiedica
comunicarea, fiind dificil sa se auda sau sa se vada
clar.

e Bariere tehnologice: Comunicarea poate fi perturbata
de bariere tehnologice, cum ar fi conexiunea slaba la
internet sau dispozitive care functioneaza defectuos.

e Bariere psihologice: Factorii psihologici precum stima
de sine scazuta, timiditatea sau anxietatea pot face ca
oamenii sa comunice eficient.

e Bariere perceptuale: Perceptia se refera la modul in
care un individ interpreteaza informatiile. Barierele
perceptuale pot aparea atunci cand oamenii
interpreteaza informatia diferit, ceea ce duce la
neintelegeri si greseli in randul comunicarii.

e Bariere personale: Barierele personale, cum ar fi
prejudecatile Si preconceptiile pot Tmpiedica
comunicarea eficienta. Aceste bariere pot Tmpiedica
indivizii sa fie deschisi si receptivi in ceea ce priveste
diferite perspective.

Criterii de evaluare a competentei de comunicare

Competenta de comunicare este capacitatea de a
relationa cu ceilalti cu acuratete, claritate, inteligibilitate,
coerenta, expertiza, eficacitate si armonie. Este o masura
prin care se determina in ce masura sunt atinse
obiectivele interactiunii.
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Canary si Cody (Comunicare interpersonala) ofera sase
criterii pentru evaluarea competentei. Criteriile includ
adaptabilitatea,implicarea conversationala, managementul
conversational, empatia, eficacitatea si posibilitatile
intalnite.

e Adaptabilitate

Adaptabilitatea este capacitatea de a evalua situatii si,
atunci cand este necesar, sa schimbam comportamentele
si obiectivele pentru a satisface nevoia de interactiune.

e Implicarea conversationala

Interactiunea conversationala este un factor care
determina masura in care indivizii participa la conversatia
cu ceilalti.

e Managementul conversational

Managementul conversatiei este in esenta modul in care
comunicatorii isi regleaza interactiunile. Este vorba de a
cunoaste regulile schimburilor de comunicare
interpersonala si de a le respecta.

e Empatie

Empatia, in general, este considerata o dimensiune
fundamentala a competentei interpersonale si de
comunicare. Empatia este capacitatea de a demonstra
intelegerea si impartasirea reactiilor in orice situatie data.
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e Eficacitatea

Eficacitatea se refera la gradul in care comunicatorii obtin
sens comun si rezultate integrative legate de obiective.
Procesele eficiente de codificare si decodare duc la
intelesuri comune.

e Posibilitagile intalnite

Un criteriu fundamental pentru determinarea competentei
de comunicare, i1l reprezinta capacitatea de a sustine
asteptarile unei situatii date. Indivizii isi folosesc de
obicei propriile asteptari si scenarii pentru a aborda o
scena de interactiune.

Sapte actiuni pentru o comunicare eficienta
Expertul in abilitati de comunicare Dennis Rivers — autor
al popularului workbook ,The Seven Challenges, -
propune urmatoarele sapte actiuni ca fiind esentiale
pentru a dezvolta abilitati interpersonale eficiente.
[
Asculta mai atent si mai receptiv. Asculta mai intai si
recunoaste ceea ce auzi inainte de a-ti exprima experienta
sau punctul de vedere, chiar daca nu esti de acord cu asta.
[
Explicati intentia dvs. de conversatie si solicitati
consimtamantul. iti poti ajuta partenerii de conversatie sa
coopereze cu tine si sa reduca posibilele neintelegeri prin
initierea unor conversatii importante.
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Exprimati-va mai clar si mai complet.

1\ 2

Transformati plangerile si criticile dvs. (si ale altora) in
solicitari specifice si explicati-va cererile.
[

Pune intrebari mai ,deschis” si mai creativ.

Aratati mai multa apreciere.

[

Faceti din comunicarea mai buna o parte importanta a vietii
de zi cu zi.

Cateva lucruri de notat in comunicare eficienta

1. Analizati temeinic problema in cauza inainte de a dezvolta
un plan: Gasiti raspunsuri la urmatoarele intrebari:

« Care este caracterul si amploarea problemei?

« Care sunt cauzele problemei? Tincercati s& distingeti
factorii tehnici de cei umani.

« Care sunt solutiile posibile?

2. ldentificati rolul comunicarii intr-un stadiu incipient: In
multe cazuri, acest rol este luat in considerare dupa ce sunt
facute planurile, reducand astfel potentialele beneficii ale
comunicarii. Chiar daca de multe ori comunicarea fara
ajutorul altora nu poate rezolva problema, ea poate fi un
instrument de sprijin Tn majoritatea situatiilor atunci cand
este integrata in strategie in timpul planificarii initiale.
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3. Cunoasteti grupurile tinta si partile interesate:
Comunicarea eficienta necesita cunoasterea partilor
implicate. Identificati grupurile tinta si partile interesate
si studiati cunostintele, atitudinea, comportamentul si
interesele acestora cu privire la problema in cauza.

4. Definiti obiectivele in comunicare: Obiectivele ar trebui
sa precizeze ce rezultate se doreste sa se obtina. Este
esential ca obiectivele de comunicare sa fie SMART:
specifice, masurabile, acceptabile, realiste si strans legate
de timp.

5. ldentificati parteneri si intermediari: In multe cazuri,
comunicarea directa cu grupul tinta este costisitoare,
complexa si consumatoare de timp, mai ales atunci cand
trebuie atins un public larg si cand sunt implicate multe
grupuri tinta diferite.

6. Testati intotdeauna inainte: Asigurati-va ca grupul tinta
intelege mesajele si detecteaza interpretarile neasteptate
ale mesajului dvs., analizandu-lin prealabil. Daca nu exista
timp, personal sau buget disponibil pentru un pre-test,
efectuati cel putin o ,verificare in caz de dezastru”:
comunicati cu cateva persoane care nu au fost implicate
in dezvoltarea planului de comunicare.
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7. Evaluati rezultatele: Evaluarea are ca scop calcularea
efectelor eforturilor dumneavoastrda de comunicare. In
plus, evaluarea poate avea ca scop analizarea proceselor
in timpul fazei de pregatire si executie. Dupa evaluare,
devine clar care metode sunt cele mai eficiente si mai
avantajoase.

8. Definiti cadrul mesajului: Deoarece fiecare cadru are
propriile avantaje si dezavantaje, ar trebui sa se
defineasca cel care poate transmite cel mai eficient
mesaje

9. Stabiliti un buget: Aproape totul necesita bani, personal
sau resurse de sprijin.

10. Géandeste creativ: Este un adevar trist ca, desi
conservarea este importanta, nu este intotdeauna
interesanta.

Unele LUCRURI DE EVITAT 1in ceea ce priveste
comunicarea eficienta

1.Nu vorbi doar, asculta si tu!

2.Nu sari direct la concluzii.

3.Nu te concentra excesiv pe strategii.

4.Nu ignora barierele de comunicare.

5.5a nu supraevaluezi potentialul comunicarii.
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Ascultarea activa este o abilitate de comunicare care
implica depasirea pur si simplu a conceptului de auzire a
cuvintelor pe care le rosteste o alta persoana, dar si
depasirea incercarii de a intelege sensul si intentia din
spatele lor. Este nevoie sa fii un participant activ in
procesul de comunicare.

Tehnicile de ascultare activa includ:

« Afipedeplin prezent in conversatie

« Manifestarea interesului prin mentinerea unui contact
vizual bun

« Sesizarea (si utilizarea) indicilor non-verbale

« Pune fintrebari deschise pentru a primi raspunsuri
suplimentare

« Parafrazeaza si reflecta ceea ce s-a spus

« Asculta mai degraba pentru a intelege decat pentru a
raspunde

« Retinerea judecatii si a sfaturilor

A~

In  comunicare, ascultarea activa este Iimportanta,
deoarece va mentine colaborativ cu partenerul de
conversatie intr-un mod pozitiv. De asemenea, o face pe
cealalta persoana sa se simta auzita si apreciata. Aceasta
abilitate este fundamentul unei conversatii de succes in
orice cadru — fie la serviciu, acasa sau in situatii sociale.
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In cartea sa ,21 de zile de comunicare eficientd: obiceiuri
de zi cu zi si exercitii pentru a va imbunatati abilitatile de
comunicare si inteligenta sociala” din Positive Psychology
Coaching Series (2018), autorul lan Tuhovsky subliniaza
faptul ca ,Nu exista nicio iTndoiala - abilitatile de
comunicare sunt vitale pentru succes., Cartea lui lan
Tuhovsky a propus un plan simplu, realizibail in 21 de zile,
pentru Tmbunatatirea abilitatilor noastre de comunicare,
implicand cateva sfaturi simple de urmat:

e asculta

e numara de cate ori intrerupi alte persoane

e devino un comunicator incluziv

e ofera o mana de ajutor

* exerseazain a spune "multumesc".

Fii pe deplin prezent

Fii atent la indicii non-verbali
Pastreaza un bun contact vizual
. Pune intrebari deschise

. Reflecta asupra ceea ce auzi

. Fii rabdator

Retine judecata

N o o~ wN R

Fii atent.

. Arata ca asculti.

. Ofera feedback.

. Amana judecata.

. Raspunde in mod corespunzator.

1.
2
3
4
5
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Conflictul este definit ca o ciocnire a mentalitatilor indivizilor
care rezulta dintr-o diferenta in procesul acestora de gandire,
in atitudini, in intelegere, interese, cerinte si chiar uneori
perceptii. Un conflict are ca rezultat certuri aprinse, abuzuri
fizice si cu siguranta deteriorarea pacii si a armoniei.

Un conflict poate schimba de fapt relatiile. Exista multe cauze
diferite ale conflictului: valori si interese diferite, relatii si
conflicte structurale. Cele mai multe conflicte apar din cauza
diferentelor culturale. Prin managementul conflictului, cineva
afla de fapt posibilele evenimente care pot declansa un
conflict si incearca din rasputeri sa le evite.

Managementul conflictului presupune pasii intreprinsi pentru a
preveni conflictul la momentul potrivit si, de asemenea, ajuta
la rezolvarea acestuia intr-un mod eficient si fara probleme.

Abordarea bazata pe punctele forte este o metodologie
puternica care pune accent pe identificarea si valorificarea
abilitatilor unice ale indivizilor implicati intr-un conflict.
Aceasta abordare promoveaza schimbarea pozitiva,
concentrandu-se pe ceea ce oamenii pot face, mai degraba
decat pe ceea ce nu pot face.

® Acest modul se concentreaza pe analizarea si rezolvarea
conflictelor printr-o abordare bazata pe forta. Scopul este de a
prezenta instrumente utile asistentilor/lucratorilor
interculturali/educatorilor/mentorilor. lucrul cu copiii/tinerii,
in special pentru cei care lucreaza cu grupuri minoritare.

® in acest modul ne concentrdm pe o abordare bazatd pe
punctele forte ale rezolvarii problemelor din cadrul situatiilor
din familie, scoald si intre prieteni, cu o practica pentru
rezolvarea conflictelor in mod egal. Oferind exemple de
exercitii practice, teoriile prezentate vor fi usor de aplicat in
conflictul real sau diferite situatii.

e Intelegeti de ce apar conflicte

® Analizati diferite prejudecati care pot duce la conflicte

® Aveti un set de instrumente de aplicat pentru rezolvarea problemelor

® intelegeti abordarea bazatd pe punctele forte

® Aplicati modelul de rezolvare a problemelor in situatii de rezolvare a conflictelor
® Recunoasteti importanta concentrarii pe punctele forte in ceea ce priveste
rezolvarea conflictelor

® Folositi exercitii practice pentru mediere

Modulul aduce beneficii mentorilor din cadrul scolilor, activitatilor
sportive si de agrement, familiilor si celor mentorati.
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Conflictul este definit ca o ciocnire intre mentalitatile
indivizilor care rezulta dintr-o diferenta in procesul de
gandire, atitudini, Tntelegere, interese, cerinte si chiar
uneori perceptii. Un conflict are ca rezultat certuri
aprinse, abuzuri fizice si cu siguranta deteriorarea pacii Si
a armoniei. Un conflict poate schimba de fapt relatiile.
Prietenii pot deveni inamici ca rezultat al conflictului. Un
conflict nu poate aparea numai intre indivizi, ci si intre
tari, partide politice si state. Un mic conflict necontrolat
la momentul potrivit poate duce la un razboi mare si
dezacorduri intre tari, ducand la tulburari majore si
dizarmonie.

Uneori, conflictul pare sa fie legat de un singur lucru, dar
este, de fapt, legat de o varietate de lucruri. Aceasta
realitate este ilustrata de obicei printr-o metafora a
aisbergului. Factori precum cultura, valorile si ipotezele
sunt intotdeauna prezente in cadrul conflictului Tn cauza.

Cauzele conflictelor

Nu orice conflict care implica oameni diferiti este cauzat
de diferentele culturale, dar recunoasterea diferentelor
culturale este deosebit de importanta. Diferentele
culturale pot include aspecte precum: stiluri de
comunicare, atitudini fata de conflict, abordari ale
indeplinirii sarcinilor, stiluri de luare a deciziilor si moduri
in care oamenii ajung sa cunoasca lucrurile.
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Nu putem sti toate informatiile despre toate culturile si nu
exista metode universale de rezolvare a problemelor
interculturale. Aceste doua lucruri sunt insa adevarate: 1)
in fiecare cultura oamenii comunica pentru ca vor sa fie
ascultati si vor sa fie intelesi; si 2) in fiecare cultura
oamenii reactioneaza la respect si la lipsa de respect.

Exista cinci categorii principale ale conflictului: conflicte
de informatii, conflicte de valori, conflicte de interese,
conflicte in cadrul relatiilor si conflicte structurale.

Conflictele de informatii apar atunci cand oamenii au
informatii diferite sau insuficiente sau nu sunt de acord
cu privire la datele relevante.

Conflictele de valori sunt create atunci cand oamenii
au perceput informatia intr-un anumit mod, sistemele
de credinte fiind incompatibile. Atunci cand o persoana
sau un grup incearca sa-si impuna valorile altora sau
pretinde dreptul exclusiv asupra unui set de valori,
apar dispute.

Conflictele de interese sunt cauzate de concurenta
dintre nevoile incompatibile percepute sau reale.
Astfel de conflicte pot aparea pe baza problemelor
legate de bani, resurse sau timp.

Conflictele din cadrul relatiilor apar atunci cand exista
perceptii gresite, emotii negative puternice sau
comunicare slaba.

Conflictele structurale sunt cauzate de comportamente
opresive exercitate asupra altora. Resursele limitate,
precum si structurile organizationale promoveaza
adesea comportamentul conflictual.
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Fazele conflictului

Un conflict are cinci faze.

1.Preludiul conflictului - Implica toti factorii care ar putea
duce la un conflict intre indivizi. Lipsa de coordonare,
diferentele de interese, diferentele culturale, religioase,
educationale, toate sunt cauze pentru aparitia unui
conflict.

2.Eveniment declansator - Niciun conflict nu poate aparea
singur. Trebuie sa existe un eveniment care declanseaza
conflictul.

3. Faza de initiere - Faza de initiere este de fapt faza in
care conflictul a fTnceput deja. Argumentele aprinse,
abuzurile, dezacordurile verbale sunt toate alarme de
avertizare care indica faptul ca lupta este deja inceputa.

4. Faza de diferentiere - Este faza in care indivizii isi
exprima diferentele unul fata de celalalt. Motivele
conflictului sunt clar definite in faza de diferentiere.

5.Faza de rezolutie - Un conflict nu duce nicaieri. Indivizii
trebuie sa Tncerce sa faca compromisuri intr-o oarecare
masura si sa rezolve conflictul rapid. Faza de rezolvare
exploreaza diferitele optiuni de solutionare a conflictului.
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Conflictele pot fi de mai multe tipuri, cum ar fi conflict
verbal, conflict religios, conflict emotional, conflict social,
conflict personal, conflict organizational, conflict comunitar
si asa mai departe.

Conflictele si lupta dintre ele nu duc niciodata la o
concluzie. Daca nu sunteti pe aceeasi lungime de unda cu
celalalt, nu va impotriviti niciodata, ci incercati sa va
rezolvati diferentele. Discutia este intotdeauna o modalitate
mai buna si mai inteleapta de adoptat, decat conflictele.

Diferenta dintre interesele, procesele de gandire, nevoile si
atitudinile indivizilor duce la un conflict. Este definit ca o
ciocnire intre mentalitatile unor indivizi care are ca rezultat
dezacorduri verbale, abuzuri fizice si tensiuni. Un conflict nu
ofera niciodata vreo solutie la o problema, ci doar agraveaza
situatia. Duce la lipsa de respect in randul indivizilor,
impiedica productivitatea si indivizii se simt adesea
demotivati dupa o lupta.

Managementul conflictului presupune pasii intreprinsi
pentru a preveni conflictul la momentul potrivit si, de
asemenea, ajuta la rezolvarea acestuia intr-un mod eficient
si fara existenta problemelor. Niciun conflict nu poate
incepe de la sine. Trebuie sa existe un eveniment sau un
incident care declanseaza acest lucru. Prin managementul
conflictului, cineva afla de fapt posibilele evenimente care
pot declansa un conflict si incearca din rasputeri sa le evite.
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In aceastd sectiune, vom explora abordarea bazata pe
punctele forte pentru rezolvarea problemelor si modul in
care aceasta poate fi aplicata la solutionarea conflictelor.
Accentul va fi pus pe intelegerea importantei valorificarii
punctelor forte individuale pentru a obtine solutii
pozitive.

Abordare bazata pe punctele forte

Abordarea bazata pe punctele forte este o metodologie
puternica care pune accent pe identificarea si
valorificarea punctelor forte si a abilitatilor unice ale
indivizilor implicati intr-un conflict. Aceasta abordare
promoveaza schimbarea pozitiva concentrandu-se pe ceea
ce oamenii pot face, mai degraba decéat pe ceea ce ei nu
pot face. Prin recunoasterea si utilizarea punctelor forte
inerente ale fiecarei persoane, putem dezvolta solutii mai
eficiente si de durata la conflicte.

Evaluarea punctelor forte ale unei persoane:

o Reflectati asupra experientelor trecute: discutati
despre succese, momente implinite si sarcini placute.

* Identificati abilitatile si talentele: recunoasteti
abilitatile care au contribuit la realizarile si domeniile
de expertiza din trecut.

e Examinati valorile si pasiunile personale: explorati
ceea ce conteaza cel mai mult si problemele care
starnesc pasiunea.
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e Cautati feedback de la altii: cereti colegilor, prietenilor
sau familiei observatiile lor cu privire la punctele forte.

o Utilizati evaluari formale: luati in considerare evaluari
bazate pe puncte forte, cum ar fi VIA Character
Strengths sau CliftonStrengths.

Rezolvarea problemelor este o abilitate importanta de
viata pentru indrumarea tinerilor. Un mentor poate ajuta
adolescentii sa invete sa rezolve problemele parcurgand
cativa pasi ai acestui proces.

Cand rezolvi probleme, este bine sa fii capabil sa asculti si
sa gandesti calm. Sa ia in considerare optiunile si sa
respecte opiniile si nevoile altora si sa negocieze si sa
lucreze la compromisuri.

Cand adolescentii invata abilitati si strategii pentru
rezolvarea problemelor si rezolvarea conflictelor singuri,
se simt bine cu ei insisi. Sunt mai bine plasati sa ia singuri
decizii bune.

Rezolvarea problemelor: 6 pasi

Adesea poti rezolva probleme vorbind si negociind.
Urmatorii 6 pasi pentru rezolvarea problemelor sunt utili
atunci cand nu puteti gasi o solutie. Le puteti folosi
pentru a lucra la majoritatea problemelor, inclusiv la
alegeri sau decizii dificile si la conflictele dintre oameni.
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Identificati problema

Primul pas in rezolvarea problemelor este sa descoperi
exact care este problema. Acest lucru poate ajuta pe toata
lumea sa inteleaga problema in acelasi mod. Cel mai bine
este sa reuniti pe toti cei afectati de problema si apoi sa
puneti problema in cuvinte care sa o faca rezolvabila.
Cand lucrezi la o problema cu adolescentii, este bine sa o
faci cand toata lumea este calma si poate gandi limpede.
in acest fel, vor fi mai probabil sa doreascd sa gdseascd o
solutie. Aranjati un moment in care sa nu fiti intrerupt si
multumiti-i mentorat ca s-a alaturat pentru a rezolva
problema.

Ganditi-va de ce este o problema
Ajutati-va pe cei mentorati sa descrie ce cauzeaza
problema si de unde vine aceasta. Ar putea ajuta sa luati
in considerare raspunsuri la intrebari ca acestea:

e De ce este asta atat de important pentru tine?

e De ce ai nevoie de asta?

e Ce crezi ca s-ar putea intampla?

e Ce te enerveaza?
Care este cel mai rau lucru care s-ar putea intampla?

Incercati sd ascultati fara a vd certa sau a dezbate.
Aceasta este sansa ta de a auzi cu adevarat ce se intampla
cu mentoreatii tdi. Tncurajati-i sa foloseasca afirmatii
precum ,Am nevoie... vreau... Simt...” si incercati sa
folositi singur aceste fraze. Incearca s&-i incurajezi si se
concentreze asupra problemei si sa nu Tnvinuiasca acest

as.
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Gandeste-te la posibile solutii la problema

Faceti o lista cu toate modalitatile posibile prin care
mentoratul dvs. ar putea rezolva problema. Cauti o gama
de posibilitati, atat sensibile, cat si mai putin sensibile.
Incercati sa evitati sd judecati sau sa dezbateti Tnca.

Daca elevul tau are probleme in a gasi solutii, incepe-i cu
cateva sugestii proprii. Ai putea da tonul facand mai intai
0 sugestie nebuneasca - solutiile amuzante sau extreme
pot sfarsi prin a genera optiuni mai utile. Tncercati sa
veniti impreuna cu cel putin 5 solutii posibile. Scrieti
toate solutiile posibile.

Evaluati solutiile la problema

Priviti pe rand avantajele si dezavantajele tuturor
solutiilor sugerate. Tn acest fel, toatd lumea va simti ca
sugestiile lor au fost luate in considerare.

S-ar putea sa va ajute sa bifati solutiile despre care
sunteti cu totii de acord ca nu sunt acceptabile. Cand
aveti o lista de argumente pro si contra pentru solutiile
ramase, bifati-le pe cele care au mai multe negative decat
pozitive. Acum evaluati fiecare solutie de la O (nu este
bine) la 10 (foarte bine). Acest lucru va va ajuta sa alegeti
cele mai promitatoare solutii.

Solutia pe care o alegeti pe care dumneavoastra si
mentorele dumneavoastra ar trebui sa fie una pe care o
pot pune in practica si care ar putea rezolva problema.
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Pune solutia in actiune

Odata ce ati convenit asupra unei solutii, planificati exact
cum va functiona. Va poate ajuta sa faceti acest lucru in
scris si sa includeti urmatoarele puncte:

e Cine va face ce?

e Cand o vor face?

e Ce este necesar pentru a pune solutia in actiune?

e Cine va face ce? Copiii tai vor avea randuri in diferite
momente ale zilei.

e Cand o vor face? Un copil va avea primul rand dupa ce
isi termina temele. Celalalt copil va avea randul dupa
cina, cand prietenii lor se joaca.

e Ce este nevoie? Aveti nevoie de un cronometru, astfel
incat fiecare copil sa stie cand sa se opreasca.

De asemenea, puteti vorbi despre momentul in care va
veti intalni din nou pentru a vedea cum functioneaza
solutia.

Evaluati rezultatul procesului dvs. de rezolvare a problemelor
Odata ce elevul tau a pus planul in actiune, trebuie sa
verifici cum a mers si sa-l ajuti sa treaca din nou prin
procesul daca este nevoie.

Amintiti-va ca vor trebui sa acorde solutiei timp sa
functioneze si ca nu toate solutiile vor functiona. Uneori
vor trebui sa fincerce mai multe solutii. O parte a
solutionarii eficiente a problemelor este capacitatea de a
se adapta atunci cand lucrurile nu merg asa cum era de
asteptat.
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e Ce a functionat bine?
e Ce nu a functionat atat de bine?
e Ce ati putea face diferit dumneavoastra sau noi pentru
ca solutia sa functioneze mai bine?
Daca solutia nu a functionat, reveniti la pasul 1 al acestui
proces de rezolvare a problemelor si incepeti din nou.
Poate ca problema nu a fost ceea ce credeai ca este, sau
solutiile nu erau tocmai corecte.

1\ 2

Model de rezolvare a problemelor

Modelul de rezolvare a problemelor este un proces pas cu
pas conceput pentru a ajuta indivizii sa abordeze
conflictele in mod eficient. Aici abordarea bazata pe
punctele forte este implementata in modelul de rezolvare
a problemelor, consta din urmatorii pasi:

1.Definiti problema:

Pentru a rezolva un conflict, este esential mai intai sa
identificati si sa intelegeti cauza principala a acestuia.
Aceasta implica recunoasterea sentimentelor Si
perspectivelor tuturor partilor implicate, asigurandu-ne
ca vocea tuturor este auzita.

2. Identificati punctele forte si resursele:

In continuare, trebuie sa identificim punctele forte si
resursele tuturor persoanelor implicate in conflict. Aceste
puncte forte pot include calitati personale, abilitati,
cunostinte, experiente si retele de sprijin. Recunoscéand
capacitatile unice ale fiecarei persoane, putem aborda mai
bine conflictul la indemana.
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3. Generati solutii potentiale:

Odata ce am identificat punctele forte si resursele
indivizilor implicati, este timpul sa facem brainstorming
potentialele solutii la conflict. Incurajeazd colaborarea si
creativitatea in aceasta etapa, concentrandu-se pe modul
in care punctele forte ale fiecarei persoane pot contribui
la rezolvarea problemei.

4.Evaluati si alegeti o solutie:

Dupa ce am generat solutii potentiale, trebuie sa le
evaluam pe fiecare in functie de fezabilitatea, eficacitatea
si alinierea cu punctele forte si valorile indivizilor
implicati. Alegeti cea mai potrivita solutie care valorifica
punctele forte identificate.

5. Implementati solutia:

Cu o solutie aleasa, este timpul sa elaboram un plan de
actiune pentru a o implementa. Asigurati-va ca toate
partile isi inteleg rolurile si responsabilitatile in realizarea
planului si ofera sprijin dupa cum este necesar.

6. Examinati si reflectati asupra rezultatului:

Dupa implementarea solutiei, este esential sa revizuiti si
sa reflectati asupra rezultatului. Analizati rezultatele,
discutati despre lectiile Tnvatate si identificati domeniile
de Tmbunatatire. Acest proces de reflectie este esential
pentru crestere si imbunatatire continua.
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Aplicatie practica si sfaturi pentru succes
Pentru a aplica cu succes acest model de rezolvare a

problemelor, luati in considerare urmatoarele sfaturi:
e Mentine o comunicare deschisa: incurajeaza dialogul

onest si transparent intre toate partile implicate intr-un
conflict.

e Accentuati colaborarea si sprijinul: creati un mediu in care

indivizii se simt confortabil sa-si impartaseasca ideile,
punctele forte si preocuparile.

Fiti flexibili si adaptabili: revizuiti si adaptati in mod
continuu abordarea pentru a va asigura ca ramane
eficienta in abordarea conflictelor pe masura ce acestea
evolueaza.

Beneficii si provocari

Beneficiile modelului de rezolvare a problemelor bazat pe
punctele forte:

e imputerniceste indivizii: concentrandu-se pe punctele

forte, aceasta abordare 1i ajuta pe indivizi sa-si
recunoasca si sa-si aprecieze capacitatile unice, sporindu-
le Tncrederea si stima de sine. Ca rezultat, este mai
probabil ca acestia sa preia responsabilitatea problemei si
sa contribuie Tn mod activ la procesul de rezolvare.

e imbunitaiteste colaborarea si increderea: prin

recunoasterea si pretuirea punctelor forte ale fiecarei
persoane, abordarea bazata pe punctele forte promoveaza
un sentiment de fincredere si respect reciproc fintre
indivizii implicati Tn conflict. Acest mediu pozitiv
incurajeaza comunicarea deschisa si colaborarea,
conducand in cele din urma la solutii mai eficiente.
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Promoveaza solutii de lunga durata: solutiile derivate din
modelul de rezolvare a problemelor bazat pe punctele
forte sunt adesea mai durabile si mai eficiente, deoarece
sunt adaptate la abilitatile si resursele unice ale indivizilor
implicati. Prin valorificarea punctelor forte, aceste solutii
sunt mai bine echipate pentru a aborda cauzele
fundamentale ale conflictului si pentru a reduce
probabilitatea unor dispute viitoare.

1\ 2

Provocari ale modelului de rezolvare a problemelor bazat
pe punctele forte:

e Trecand cu vederea punctele slabe:

Abordarea bazata pe punctele forte poate duce uneori la
un accent excesiv pe punctele forte individuale,
determinand ca punctele slabe sa fie trecute cu vederea.
Este important sa gasiti un echilibru intre valorificarea
punctelor forte si abordarea punctelor slabe pentru a
dezvolta solutii complete.

e Necesita mai mult timp si efort:

Procesul de identificare a punctelor forte, de generare de
solutii si de evaluare a optiunilor poate consuma timp si
poate necesita efort suplimentar atat din partea
mentorilor, cat si a studentilor. Cu toate acestea,
investitia Tn aceasta abordare poate da roade pe termen
lung prin promovarea unor relatii mai puternice si o
solutie mai eficienta a conflictelor.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




e Rezistenta la schimbare:

Unii indivizi pot rezista initial abordarii bazate pe punctele
forte, mai ales daca sunt obisnuiti cu metode mai
traditionale, bazate pe deficit, de rezolvare a conflictelor.
Pentru a depasi aceasta rezistenta, este esential sa
promovam comunicarea deschisa, sa explicam ratiunea din
spatele abordarii bazate pe punctele forte si sa
demonstram beneficiile acesteia printr-o implementare cu
succes.

Prin intelegerea si aplicarea modelului de rezolvare a
problemelor bazat pe punctele forte, putem rezolva in
mod eficient conflictele si putem promova schimbari
pozitive in activitatea noastra de mentori pentru tinerii
studenti rromi. Aceasta abordare ajuta la prevenirea
abandonului scolar timpuriu si le sprijina succesul
educational, contribuind in cele din urma la un viitor mai
luminos pentru acesti elevi si comunitatile lor.
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Medierea este un avantaj pentru toata lumea, deoarece este o
modalitate usoara de a ajunge la un acord fara a fi nevoie sa
treci prin stresul unui proces. De asemenea, poate crea
situatii de castig-castig care ajuta sa le ofere partilor
implicate un pic mai mult control asupra rezultatului.

Etapele medierii

Etapa 1: Declaratii de deschidere

Odata ce toti sunt asezati in jurul mesei, veti dori sa Ti
prezentati pe toti, sa explicati obiectivele sesiunii, precum si
regulile si sa fincurajati pe toti sa lucreze impreuna pe
parcursul sesiunii. Fiecare parte poate face apoi o declaratie
de deschidere. Ei ar trebui sa descrie partea lor a disputei si
consecintele implicate. Regula cheie in aceasta parte a
procesului este ca nicio parte nu poate intrerupe nicio alta
parte.

Etapa 2: Discutii comune

Dupa ce declaratiile de deschidere sunt complete si, in
functie de dinamica, toata lumea de la masa poate avea sansa
de a discuta despre ceea ce a fost prezentat in declaratiile
de deschidere. Daca da, concentrati-va pe adresarea
intrebarilor deschise ambelor parti pentru a construi un
dialog despre ceea ce s-a intamplat si problemele care
trebuie tratate pentru a rezolva situatia.

Acest lucru ar putea implica plata, impartirea proprietatii sau
chiar acorduri de custodie Tn cazurile de drept al familiei.
Incercati s4 mentineti situatia cat mai calma posibil in acest
moment. Tncurajati-i pe toti sd ia pe rand si s raspunda fara
suparare.
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Etapa 3: Discutii private

Odata ce cele doua parti s-au intalnit, ar trebui sa se
intalneasca fiecare in privat cu mediatorul. Ambele parti ar
trebui sa aiba propriul spatiu in acest moment si veti dori
sa va deplasati intre camere pentru a discuta despre
pozitiile fiecarei parti.

Puneti intrebarile necesare in acest moment, dar si
rezumati atat punctele forte, cat si punctele slabe ale
pozitiei fiecarei parti, astfel incat sa inteleaga ce este in joc
si cum arata cazul lor pentru o persoana impartiala. Acesta
este, de asemenea, un spatiu grozav pentru a dezvolta
ideile necesare pentru ca o asezare sa functioneze.

Etapa 4: Negociere

Odata ce stiti ca fiecare parte este gata sa ofere, aduceti
cele doua parti Tnapoi in aceeasi camera, astfel incat sa
poata negocia un acord corect unul cu celalalt. Scopul aici
este de a prezenta toate ideile si de a conveni asupra celor
care ar putea functiona.

Nu incepeti aceasta etapa pana cand ambele parti sunt gata
sa ajunga la un fel de intelegere, deoarece daca faceti acest
lucru prea devreme, este posibil sa pierdeti totul in aceasta
etapa.

Etapa 5: Asezarea

Acesta este pasul final al procesului. Daca nu puteti ajunge
la o intelegere, veti ajuta pur si simplu ambele parti sa
decida daca sa incerce din nou sau sa duca cazul in
judecata. Daca partile au ajuns la un acord, totusi, veti dori
sa obtineti absolut totul in scris.
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Va trebui sa fie semnata de ambele parti. Asigurati-va,
totusi, ca ambele parti sunt autorizate sa vina cu o oferta
de decontare, ca si cum ati avea de-a face cu o corporatie,
este posibil sa trebuiasca sa asteptati aprobarea
consiliului de administratie sau a CEO-ului, ceea ce poate
deraia un proces dupa toata munca ta grea.

Rolul dumneavoastra in etapele medierii

in calitate de mediator, rolul dumneavoastrd in procesul
de mediere nu poate fi subestimat. Aminteste-ti ca cat de
bine te descurci in mediere este la fel de important ca
ceea ce faci. Urmati pasii cu atentie si ganditi-va la ce este
in joc. Acordati atentie tonului propriei voci, precum si
celui al petrecerilor din sala.

intelegeti ce puteti face sau intrerupe fintregul proces
doar stiind unde sa apelati si cand sa faceti acest lucru.
Fiti deschis la noi metode si strategii noi si amintiti-va ca
medierea devine adesea mai usoara pe masura ce trece
timpul.

Medierea pentru tineret

Medierea intre egali este un instrument puternic care
reuneste comunitatile, promoveaza responsabilitatea,
invata abilitati de comunicare si leadership si aduce pace.

¥ Co-funded by the

= Erasmus+ Programme
of the European Union



4"

Beneficiile

Programele de mediere intre egali in educatie pot oferi
elevilor oportunitati de a testa consecintele propriilor
decizii, asa cum sunt implementate in comunitatea lor
scolara. Unele dintre cele mai frecvent identificate
beneficii ale medierii intre egali la nivel de scoala sunt:

e Un sentiment mai puternic de pace si unitate 1in
comunitatea scolara.

e Simt mai puternic de empatie si abilitati de comunicare.

e Solutionarea disputelor minore care interfereaza cu
procesul de invatamant fara a fi nevoie de administrare.

e Problemele pot fi rezolvate finainte de a trece la
administratie. Scolile care au implementat pe deplin
acest program au reusit sa reduca numarul cazurilor
vazute de administratie cu la fel de mult, la 95%.

e Se obtine un sentiment mai puternic de cooperare si de
comunitate scolara, iar climatul scolar este imbunatatit
prin scaderea tensiunii si ostilitatii si prin reducerea
timpului pe care profesorii si administratia il petrec
pentru solutionarea disputelor.

* S-a demonstrat ca mediatorii/facilitatorii de la egal la
egal si studentii care participa la programele de justitie
restaurativa demonstreaza o stime de sine imbunatatita
si un statut pozitivimbunatatit in randul grupului lor de
colegi, precum si o incredere academica imbunatatita.
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e Mediatorii/facilitatorii de la egal la egal dezvolta
abilitati de comunicare si conducere, precum si
abilitati practice de viata. Adesea, ei duc aceste seturi
de abilitati dincolo de usile scolii si, de asemenea, in
familiile si comunitatile lor, ajutand la rezolvarea
problemelor mai eficient decat tnainte.

e Poate cel mai benefic aspect al unui program de
Justitie Restaurativa este experienta individualizata si
responsabila pe care o ofera fiecarui student care o
foloseste pentru a rezolva un conflict. Elevii sunt
imputerniciti sa fisi rezolve conflictele in mod
independent si responsabil, fara interventia adultilor,
ceea ce reprezinta o etapa semnificativa pentru
dezvoltarea tinerilor.

Medierea intre egali

Medierea intre egali este rezolvarea problemelor de catre
tineri cu tineri. Este un proces prin care doi sau mai multi
studenti implicati intr-o disputa se intalnesc intr-un cadru
privat, sigur si confidential pentru a rezolva problemele cu
asistenta unor mediatori studenti instruiti.

Medierea intre egali se concentreaza pe repararea oricarui
prejudiciu cauzat, Tincurajeaza elevii sa-si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor si i ajuta pe elevi sa
invete sa evite un astfel de comportament in viitor.
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https://www.youtube.com/watch?v=XXio_V_aXW4
https://www.youtube.com/watch?v=XXio_V_aXW4
https://www.youtube.com/watch?v=XXio_V_aXW4

Ce fel de dispute pot si nu pot fi rezolvate prin mediere
intre egali?

Medierea de la egal la egal este folosita cel mai frecvent
pentru a ajuta la rezolvarea problemelor care afecteaza
direct relatiile elevilor, cum ar fi: zvonuri scolare, retele
sociale si alte provocari bazate pe internet, dizolvarea

prieteniilor sau a relatiilor romantice,
intimidarea/hartuirea minora si confruntarile care rezulta
din diferentele de rasa. , cultura, sexualitate, religie,
statut etc.

Nu toate cazurile de conflict sunt adecvate pentru
medierea intre egali. Tipurile de cazuri care ar trebui
trimise imediat consilierilor scolari sau autoritatilor
externe sunt abuzul de droguri, detinerea de arme sau
abuzul sexual, fizic sau emotional sau tentativele de

FACETI CLIC AICI PENTRU A VEDEA

EXERCITIILE PRACTICE PENTRU
MODULUL 4

Erasmus+ Programme
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Ce este un conflict: https://www.vilendrerlaw.com/five-main-causes-

conflict-mediation-can-resolve/
https://www.managementstudyguide.com/understanding-conflict.htm

Cauzele conflictelor pagina 2. Sursa: Kenneth Kaye,

https://leadingdifferently.com/2022/08/09/a-brief-introduction-to-

conflict-resolution/

Video: https://www.youtube.com/watch?v=eT7t4ESSLo

Abordare bazata pe forta: https://highbtest.com/strengths-based-

approach/

Video:https://www.youtube.com/watch?v=BALniOnEMGM

Rezolvarea problemelor: https://raisingchildren.net.au/pre-

teens/behaviour/encouraging-good-behaviour/problem-solving-steps

Mediere: https://www.btmediation.com/stages-of-mediation/

Mediere de la egal la egal: Alex Yrungaray,

https://buildingupyouth.org/youth-mediation/

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=gjxgoM_MC_o (2,23 min)

Mediere de la egal la egal: Alex Yrungaray,
https://buildingupyouth.org/youth-mediation/

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=gjxgoM_MC_o (2,23 min)
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MODULUL 5

Absolventii si problemele
cu care se confrunta
tineril

] e Acest modul acoperd aspecte esentiale ale sanatatii mintale,
presiunea de la egal la egal, stereotipurile si alfabetizarea

digitala in cadrul comunitatilor de romi. Continutul modulului il
ajuta pe participant sa recunoasca provocarile cu care se
confrunta tinerii romi, iar exercitiile practice permit
cursantului sa facda brainstorming solutii si sda vina cu
mecanisme sanatoase de adaptare.

Rezultatele Participantul va:

?nvétérii e Familiarizati-va cu stereotipurile si prejudecatile despre cultura roma

e Demonstrati cunostinte teoretice generale despre problemele cu
care se confrunta tinerii romi

e Largiti cunostintele despre problemele de sanatate mintala,
prevenire si interventie

e Descoperiti mecanisme de adaptare sanatoase

¢ Obtineti mai multe informatii despre consumul de alcool si droguriin
comunitatea de romi

o Aflati despre influenta presiunii colegilor si a retelelor sociale asupra
tinerilor romi

Terapeuti, consilieri, psihologi scolari, cercetatori, profesori, consilieri de
cariera, asistenti sociali etc.
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Fiind un grup divers din punct de vedere cultural si
lingvistic, romii sunt adesea segregati in scoli si societate.
Acest lucru se intampla in principal pentru ca comunitatea
de romi este asociata cu criminalitatea si lenea. Cu toate
acestea, acestea sunt generalizari si clisee vechi bazate pe
un grup mic de romi.

Acest lucru se poate datora faptului ca constientizarea
culturii romilor sau a provocarilor cu care se confrunta
romii in scoala si in viata de zi cu zi este oarecum limitata,
inintreaga Europa.

Adica, romii nu sunt de obicei bine reprezentati, deoarece
nu au reprezentare politica, iar oamenii tind sa traga o
concluzie pe baza a ceea ce vad.

Desi Parlamentul European a cerut statelor membre sa
puna capat saraciei si discriminarii rromilor in Europa,
romii se confrunta in continuare cu excluziunea sociala
intr-un numar de state europene.

Pentru a pune capat discriminarii, romii trebuie sa aiba
acces egal la ingrijire medicala, educatie, angajare si toate
celelalte drepturi fundamentale ale omului.
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Un studiu al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene arata ca cel putin patru din 10 romi s-au
simtit discriminati, cel putin o data in ultimii cinci ani.

Cu toate acestea, cei mai multi dintre acestia nu au
raportat incidentele autoritatilor, deoarece majoritatea
romilor nu cunosc legile Tmpotriva discriminarii sau nu
sunt siguri la cine sa apeleze atunci cand au nevoie de
sprijin sau indrumare.

Discriminarea continua si stereotipurile romilor ridica
semne de intrebare serioase cu privire la Tndeplinirea
dreptului la nediscriminare, care este garantat de Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (UE) si
Directiva privind egalitatea rasiala.

Potrivit Articolului 21 din Carta, discriminarea pe motive
rasiale sau etnice este interzisa, adica romilor trebuie sa li
se acorde acces egal la angajare, educatie, Tingrijire
medicala, locuinta.

Orice discriminare, bazata pe stereotipuri comune,
contravine politicii Cartei drepturilor fundamentale a UE.
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Discurs de ura

in ciuda faptului cad UE si ONU au incercat sa lupte impotriva
acesteia, in ultimii doi ani au existat o lipsa de progres in
combaterea discursului instigator la ura impotriva romilor.

in era digitald, consecintele discursului instigator la ura
sunt chiar multiplicate, avand in vedere ca retelele de
socializare au facut ca comentariile de ura si agresiunea sa
fie mult mai publice si mai raspandite. Tn ultimii doi ani,
hartuirea cibernetica a inlocuit bullying-ul ca fiind cel mai
frecvent tip de hartuire pe care adolescentii il
experimenteaza.

Potrivit lui Fernand de Varennes (reporter special pentru
drepturile minoritatilor de catre Consiliul pentru Drepturile
Omului), discursurile de ura impotriva romilor pe retelele
sociale din Europa au crescut atat de mult, incat grupurile
de extrema dreapta au publicat chiar continut violent si
daunator fata de romi.

Alfabetizare digitala

Dupa cum am mentionat pe scurt mai sus, retelele sociale
pot face uneori mai mult rau decat bine. Expunerea tinerilor
la retelele sociale 1i poate determina sa se confrunte cu
hartuirea cibernetica inainte de a fi suficient de maturi

pentru a sti cum sa raspunda la acesta.
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De asemenea, ii poate expune la o multime de informatii
gresite si, deoarece majoritatea tinerilor nu isi amintesc sa
verifice faptele, ar putea ajunge sa fie inselati.

Lipsa alfabetizarii digitale poate accelera, de asemenea,
procesul de agresiune cibernetica sau de expunere la
discursul instigator la ura, deoarece unii tineri romi nu au
cunostinte suficiente in abilitatile de baza in tehnologie,
securitate digitala si confidentialitate si, cel mai
important, cetatenia digitala.

Rusine

Comunitatea de romi are valori si norme culturale bogate,
ceea ce poate face ca tinerii romi de astazi sa fie rupti
intre identitatea si valorile lor de romi si individualitatea
si preferintele lor.

Adica, ascultarea unui anumit tip de muzica, explorarea
orientarii sexuale a cuiva, Tmbracarea intr-un mod diferit
etc. poate determina ca unii tineri romi sa fie judecati in
cadrul comunitatii de romi si sa ajunga sa se simta rusinati
ca nu respecta normele culturii romilor.

Acest lucru poate cauza tinerilor dificultati in a se exprima
si a-si recunoaste adevarata identitate.
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A recunoaste etnia romilor

Din cauza conotatiilor negative care sunt atribuite
romilor, tinerii romi Tincearca adesea sa omite sa
vorbeasca despre originea lor in afara comunitatii de romi.

Retineti ca acest lucru nu se intampla pentru ca tinerii
romi sunt suparati de cultura lor, ci pur si simplu pentru
ca nu doresc sa se confrunte cu discriminarea pe baza
originii lor.

Presiunea de la egal a majoritatii

Influenta colegilor este un mecanism important, iar
puterea sa este adesea subminata. Nici adolescentii romi,
la fel ca oricare altii, nu sunt imuni la aceasta.

Desi presiunea de la egal la egal poate cauza unele
probleme, retineti ca nu ar trebui sa fie intotdeauna
vazuta ca o amenintare. Adica, absolventii, de exemplu,
pot servi drept modele si pot exercita presiune asupra
colegilor lor intr-un mod foarte pozitiv, incurajandu-i sa-si
continue educatia si sa previna parasirea timpurie a scolii.

Acestia pot oferi sfaturi si indrumari tinerilor romi, care i-
ar putea ajuta sa-si formeze si sa-si atinga obiectivele.

Co-funded by the
> Erasmus+ Programme
of the European Union




Tinerii se afla adesea in fruntea schimbarilor sociale, iar
tendintele in crestere ale consumului de alcool si droguri
ilicite de catre acestia constituie un semnal de alarma in
UE.

Tinerii au acum acces la o gama din ce in ce mai larga de
substante si le consuma in combinatie cu alcoolul.

Modelele noi si in schimbare ale consumului de substante
psihoactive reprezinta o provocare speciala pentru
factorii de decizie politica, de a dezvolta o gama adecvata
de raspunsuri in timp util pentru o actiune eficienta.

Majoritatea tinerilor din UE nu au consumat niciodata
droguri, dar, dintre cei care le-au consumat, canabisul
este drogul cel mai frecvent consumat.

in general, probabilitatea ca tinerii sd se Tmbata sau sa li
se ofere canabis sau alte droguri ilicite, precum si
disponibilitatea lor de a fincerca droguri, creste brusc
odata cu varsta.
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,Curiozitatea” este de obicei data ca principal motiv
pentru a incerca droguri. In general, barbatii consuma in
general mai multe droguri si alcool decat femeile, dar
diferenta se reduce in ceea ce priveste consumul excesiv
de alcool.

Dovezi si raspunsuri

Consumul de droguri in randul populatiei scolare este in
general scazut si poate face parte dintr-un model mai larg
de probleme de comportament si asumare de riscuri. Prin
urmare, interventiile trebuie sa abordeze factorii
determinanti mai largi ai comportamentului riscant si
impulsiv, mai degraba decat consumul de substante in
mod izolat.

Majoritatea interventiilor de prevenire in scoli urmaresc
sa aiba un impact asupra intregii populatii studentesti si
asupra personalului. Cele care sunt sustinute de dovezile
actuale includ:

e programe universale de prevenire care se concentreaza
pe dezvoltarea competentelor sociale, a abilitatilor de
refuz si a abilitatilor sanatoase de luare a deciziilor;

e politicile scolare privind consumul de substante;
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* interventii care vizeaza dezvoltarea unui mediu
educational protector si nutritiv care sa favorizeze
invatarea si sa stabileasca reguli clare cu privire la
consumul de substante.

Alte abordari care pot fi benefice includ evenimente sau

interventii care implica parinti si utilizarea abordarilor de

la egal la egal.

Consumul de alcool

Deoarece populatia de romi este diversa si raspandita in
multe tari, consumul de alcool variaza intre indivizii din
comunitatile de romi.

Desi exista cercetari limitate pe tema consumului de
alcool al tinerilor romi, consumul de substante in randul
grupurilor marginalizate contribuie la riscuri mai mari,
cum ar fi marginalizarea socio-economica si accesul
limitat la asistenta medicala si educatie.

Ceea ce este normal pentru unii, poate fi consumul
excesiv de alcool pentru altii, asa ca invatarea despre
circumstantele si mediul in care cresc tinerii poate
dezvalui multe cand vine vorba de toleranta si consumul
de alcool. Acest lucru este, de asemenea, important,
deoarece poate fi un simptom al altor probleme.
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lata cateva dintre motivele tinerilor romi pentru care
consuma alcool, chiar si minorii:

Presiunea colegilor sau a parintilor de a bea.

Incercarea de a se integra in grupuri.

Sa te relaxezi si sa te distrezi.

Pentru a-si lua mintea de la problemele de acasa.

« Sa-si ,acopere sentimentele” - de exemplu durerea
emotionala si psihologica legata de relatiile trecute sau
actuale.

* Pentru a le spori increderea.

* Plictiseala sau nu ai nimic mai bun de facut.

Abuzul de droguri si tinerii romi

Abuzul de droguri este de obicei influentat de factori
precum marginalizarea, lipsa de educatie sau cunostinte
generale, nefiind familiarizat suficient cu tipurile sau
consecintele drogurilor, accesul Llimitat la asistenta
medicala etc.

Cu toate acestea, deoarece acesta este un subiect
sensibil, cel mai bine este sa evitati generalizarile,
deoarece ar putea exista variatii in functie de comunitatea
de romi.
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De exemplu, in Romania, consumul de droguri este frecvent
la grupul de tineri intre 15 si 25 de ani. Studiile au aratat ca
cel putin 10% dintre elevii de liceu consumau droguri
ilegale, dintre care 6,9% erau baieti si 3,78% fete.

Cu toate acestea, este foarte dificil de realizat o estimare
aproximativa a prevalentei dependentei de droguri in
randul populatiilor de romi din mai multe motive.

Una ar putea fi ca organizatiile de etnie roma si non-roma
considera ca astfel de date nu ar trebui colectate. Un alt
motiv poate fi teama de a creste stereotipurile negative
despre comunitatile de romi in ansamblu.

Cauze:

e Curiozitatea, asociata cu dorinta de senzatii puternice;
singuratate, fara prieteni.

e Saracia din comunitatile de romi este unul dintre
cazurile care ii determina pe romi sa devina consumatori
de droguri.
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in unele comunitati urbane de romi (Bucuresti - Ferentari,
Rahova) un numar mare de romi saraci devin o tinta usoara
pentru dealeri. Orbiti de anumite avantaje materiale care
pot fi obtinute cu usurinta, ei devin si lideri. O alta cauza a
dependentei este efectul drogurilor asupra mintii si
corpului.

e Principalul factor extern care favorizeaza abuzul de
droguri este cercul de prieteni sau de prieteni.

e Tinerii minoritari sunt mai expusi la abuzul de droguri
din cauza faptului ca sunt mai confuzi cu privire la
identitatea, cultura, lipsa de integrare in comunitatile
majoritare sau atitudinea populatiei majoritare fata de
ei (la scoala, locuri publice).

e Relatii conflictuale dificile cu ambii parinti sau cu unul
dintre ei.

e Orasele in care locuiesc copiii si, uneori, familiile.

Aceste zone urbane se caracterizeaza printr-un grad mai

scazut de control sau sprijin social, fata de zonele rurale.
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e Neconcordante legislative, modul in care se aplica
legislatia actuala, obstacole in eliminarea fenomenului.

e |[nexistenta unui sistem terapeutic complet adecvat
pentru tratarea dependentilor.

e Numarul insuficient de personal specializat la nivel

local.

Din pacate, consumatorii de droguri de etnie roma nu au
acces la servicii de ingrijire si tratament pentru a se
recupera de dependenta de droguri si, deseori, nu

beneficiaza de programele de reducere a riscurilor.
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in ciuda faptului cd sunt una dintre cele mai mari
minoritati din Europa, romii continua sa se confrunte cu
discriminare si excluziune sociala continua, care pot
afecta sanatatea lor mintala si pot duce la traume,
depresie si alte lupte pentru bunastarea mintala.

Sanatatea mintala precara afecteaza capacitatea cuiva de
a efectua sarcini simple de zi cu zi, sa nu mai vorbim de
ceva mai complex. Deci, de obicei, romii care se lupta cu
probleme de sanatate mintala si nu au la cine sa apeleze,
au dificultati in a Tnvata, a lucra, a socializa si a contribui
la comunitatea lor.

ingrijirea san&tatii mintale nu ar trebui sa fie vazutd ca un
privilegiu, ci un drept fundamental al omului, prin urmare,
romii ar trebui sa aiba dreptul de a primi ajutor la fel de
mult ca si alti oameni. In plus, adolescentii romi sunt si
mai predispusi sa se confrunte cu probleme de sanatate
mintala daca cresc in conditii dificile de viata, cum ar fi
saracia, violenta, lipsa unei locuinte stabile, evacuarea
fortata etc.

A face fata acestor riscuri in orice etapa a vietii poate fi
daunatoare, dar daca apar la o varsta frageda, ele poarta
consecinte si mai mari.
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Romii sunt expusi unui risc mai mare de a se confrunta cu
lupte pentru sanatatea mintala, deoarece sunt mai
predispusi sa nu aiba acces la educatie, locuri de munca
etc.

Din aceasta cauza, ei sunt adesea exclusi sau discriminati
din sistemul educational, ceea ce duce la niveluri scazute
de alfabetizare, abandon scolar, somaj si dificultati cu
locuinta.

Au existat sondaje care exploreaza factorii de risc si
instrumentele de diagnostic in randul romilor din unele
tari din Europa, dintre care unul a descoperit ca romii erau
mai nefericiti si nemultumiti de viata lor in comparatie cu
non-romi.

in plus, alte sondaje aratd cad copiii romi se confrunta cu
mai multa saracie, stigmatizare si discriminare decat copiii
romi, iar toate acestea sporesc sansele de aparitie a
problemelor mentale la romi.

Alte studii au descoperit ca romii se confrunta cu rate
semnificative de anxietate, depresie si idei si tentative
suicidare. Aceste rate se dovedesc a fi mai mari decat
ratele medii ale populatiei.
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ingrijirea si tratamentul sidnatitii mintale

Imbunatatirea conditiilor de sdnatate mintald in randul
romilor ar trebui sa plece de la implementarea
interventiilor privind locuinta, educatia, accesul la
asistenta medicala, dar si nevoile la nivel individual.

Acest lucru ar trebui facut prin ingrijirea sanatatii mintale
la nivel comunitar, care este mai accesibila si mai
acceptabila decat fingrijirea institutionala, ajuta la
prevenirea fincalcarilor drepturilor omului si ofera
rezultate mai bune de recuperare pentru persoanele cu
afectiuni de sanatate mintala.

in afara de terapie, pot participa si membrii de incredere
ai comunitatii de romi, numiti mediatori, pentru a conecta
romii cu furnizorii de servicii necesari.

Motivul pentru implicarea mediatorilor atunci cand vine
vorba de interventii de sanatate mintala este capacitatea
lor de a se integra in comunitatea de romi si de a construi
incredere si credibilitate Tn cadrul acesteia. In acest fel,
atunci cand cineva din comunitatea de romi are nevoie de
ajutor, mediatorii i vor putea indruma la locul potrivit si
vor preveni probleme majore de sanatate mintala.
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MODULUL 6

Abilitati si competente
interculturale

COntinUt principal Scopul acestui modul constd in incurajarea unei intelegeri

profunde a unui context cultural prin cunostinte culturale
detaliate, incurajarea tolerantei, respectului si empatiei Tntr-o
lume globalizata si multiculturala.

In acest modul vom vorbi despre importanta de a avea
competenta interculturala si abilitatile necesare pentru
aceasta. Inainte de a continua, este esential sa definim
conceptele acestui modul pentru a intelege ce Tnseamna
competenta interculturala in ansamblu.

In primul rand, prin cultur&d ne referim la intregul set de valori,
obiceiuri si atitudini care ne definesc si ne modeleaza
identitatea. Pe de alta parte, competenta interculturala este
capacitatea de a se intelege si de a respecta reciproc peste
toate tipurile de bariere culturale. Mai precis, competentele
interculturale ,se refera la setul de cunostinte si abilitati
necesare oamenilor si organizatiilor pentru a actiona intr-un
mod intercultural Tn diverse societati” (Consiliul Europei,
2018).

T

Rezultatele TObiectivele de invatare ale acestui modul sunt urmatoarele:
?ﬂVé‘;érll 1- Mentorii vor avea o perspectiva mai largd asupra a ceea ce inseamna

diversitatea culturala.

2- Abilitatea de a se adapta, de a respecta si de a fi deschis si de a

intelege diferite puncte de vedere fara judecata.
3- Obtineti constientizare culturala cu privire la propria identitate,
indiferent daca aceasta este o minoritate etnica, genul unei persoane,

abilitatile etc.
4- Tntelegeti contextul cultural global divers in care trdim in prezent si
modul in care acest lucru ne poate beneficia ca intreg.

Crearea acestui modul este menita sa aduca beneficii mentorilor din
scoli, profesionistilor care lucreaza in sectorul educatiei, fie ca sunt
profesori, asistenti sociali sau educatori, precum si familiilor si nsisi

mentorati.
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Acest modul este Tmpartit in diferite sectiuni pentru a
intelege pe deplin in detaliu fiecare aspect al ceea ce
inseamna interculturalitate, T1ncepand cu termenul
,cunoastere” la nivel micro.

Cunoasterea identitatii noastre, ca ceva cu care ne
definim, este ceva ce purtam in noi insine la nivel psiho-
social, se dobédndeste din momentul in care ne nastem
indiferent daca ne dam seama sau nu printr-un proces de
socializare care are loc intr-un subconstient. nivel.

Pentru Mead si  majoritatea psihologilor sociali
contemporani, sinele apare din cauza reflexivitatii, adica a
capacitatii umane de a reflecta asupra propriilor ganduri
si actiuni in interactiunea cu ceilalti. Reflexivitatea poate
aparea sub forma dialogului intern dintre ,,Eu” si ,Eu”, prin
orientari mai hermeneutice sau fenomenologice, sau chiar
prin forme deschis lingvistice. Intr-adevér, una dintre cele
mai publice si vizibile moduri in care se construieste si se
negociaza identitatea este prin vorbire (Cerulo 1997;
Howard 2000).
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Acestea fiind spuse, despartindu-ne de nivelul micro care
ar fi propria noastra identitate, dezvoltam ceea ce putem
defini ca ,cunostinte interculturale” care evalueaza gradul
in care indivizii internalizeaza atitudinile, abilitatile si
cunostintele asociate wunei comunicari interculturale
eficiente si adecvate.

Pentru a intelege ce inseamna acest lucru la un nivel mai
practic, sa aplicam acest concept la un exemplu din viata
reala. Pentru inceput, sa ne imaginam o nuca, 0 nuca mica
intr-o coaja care reprezinta un copil de minoritati etnice,
de exemplu, un copil rom. Nuca incepe sa-si formeze
propria identitate in interiorul cochiliei, casa sa. Cu toate
acestea, in curand 1isi va intadlni comunitatea (familia),
centrul educational, baietii si fetele din respectivul centru
educational si societatea in general.

Nuca isi va da seama cat de mare este lumea si cum
comunitatea ei nu este singura legitima. Prin urmare,
pentru a intra in contact cu alte realitati culturale intr-o
maniera sanatoasa si deschisa, trebuie sa dobandeasca
abilitatile si cunostintele interculturale pentru a face
acest lucru, cu alte cuvinte, constientizarea culturala,
altfel riscam ca ea sa se regaseasca in propria cochilie. ,
inchis de lumea de dincolo.
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Am plecat de la faptul ca nuca a iesit acum din coaja, in
contact cu lumea reala, globalizata si diversa care o
inconjoard. Intr-adevéar, societidtile noastre sunt departe
de a fi omogene, motiv pentru care statul trebuie sa
raspunda pentru a integra diferite grupuri sociale intr-o
singura societate evitand conflictele care ar putea aparea
intre aceste comunitati.

Pentru a face acest lucru, statele definesc diferite modele
dintre care multiculturalismul este probabil cel mai
cunoscut dintre ele. Totusi, sa analizam 1in aceasta
sectiune, trecand la o) scara macro, daca
multiculturalismul Tnseamna interculturalism, care este
diferenta si sa invatam modalitati practice prin care un
mentor poate raspunde la aceasta situatie devenind un
mediator cultural.

in primul rand, inainte de a intra in interculturalism, sa
incepem prin a defini primul. Ideea de ,multiculturalism in
discursul politic contemporan si in filosofia politica
reflecta o dezbatere despre cum sa intelegem si sa
raspundem la provocarile asociate diversitatii culturale
bazate pe diferentele etnice, nationale si religioase”
(Song, 2020: 2).
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in timp ce termenul a ajuns si cuprinda o varietate de
pretentii si obiective normative, este corect sa spunem ca
sustinatorii multiculturalismului gasesc un teren comun in
respingerea idealului ,melting-pot” in care se asteapta ca
membrii grupurilor minoritare sa se asimileze in grupul
dominant.

Cultura

In schimb, ,sustindtorii multiculturalismului sustin un
ideal Tn care membrii grupurilor minoritare isi pot mentine
identitatile si practicile colective distincte. In cazul
imigrantilor, sustinatorii subliniaza ca multiculturalismul
este compatibil, nu se opune, integrarii imigrantilor in
societate” ((Song, 2020: 2).

In acest sens, politicile de multiculturalism, cel putin la
nivel teoretic, sunt menite sa ofere conditii mai echitabile
de integrare pentru imigranti. Cu toate acestea, la nivel
practic, grupurile de multe ori diverse din punct de vedere
cultural, desi traiesc impreuna in societate, nu s-au
amestecat niciodata.

Traducand ceea ce tocmai am explicat la nivel empiric cu
referire la metafora noastra referitoare la nuca
reprezentand un copil rom intr-o societate multiculturala
in diversa, aceasta ar insemna ca acest copil s-ar lipi de
propriul grup fara a se amesteca cu ceilalti, astfel
ramanand in carapacea ei.
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Prin urmare, pentru a incuraja nuca sa iasa din coaja,
trebuie sa folosim un model intercultural pentru ca diverse
grupuri sa se conecteze si sa interactioneze intre ele.

Bhikhu Parekh sustine ca teoria liberala nu poate oferi un
cadru impartial care sa guverneze relatiile dintre diferitele
comunitati culturale (2000). El pledeaza in schimb pentru
un model mai deschis de dialog intercultural, in care
valorile constitutionale si juridice ale unei societati liberale
sa serveasca drept punct de plecare initial pentru dialogul
intercultural, Tn acelasi timp deschis la contestatie.

Doar printr-un cadru intercultural nuca poate reusi sa iasa
din coaja si sa intre in contact cu celelalte grupuri culturale
prezente. Pentru ca acest lucru sa se intample, asa cum sa
explicat anterior, trebuie sa fii echipat cu instrumentele
interculturale potrivite, fincepand cu cunoasterea 1in
termeni de constientizare culturala si manifestandu-se prin
atitudine.
O

2
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Atitudinile pe care le prezinta, pot fi considerate
manifestari ale cunostintelor culturale, punerea in
practica a anumitor trasaturi care compun caracterul unei
persoane. Conform |Gl Global 2023, atitudinile
interculturale sunt ,raspunsuri pozitive sau negative pe
care le are o persoana fata de o alta persoana cu
identitate culturald diferita. ,in acest caz insd, ne vom
concentra pe pozitiv dupa ce am dobandit cunostintele
necesare.

Atitudinile negative, pe de alta parte, raspund la
prejudecati si, prin urmare, la viziunea anumitor grupuri
etnice ca ,altul” Tincurajand perceptia negativa si
discriminarea.

Prin urmare, atitudinea pe care o excludeti este o
competenta interculturala esentiala, asa cum este
descrisa de Deardorff, este ,capacitatea, bazata pe
propriile cunostinte interculturale, precum si abilitatile si
atitudinile de a interactiona cu succes si in mod adecvat
cu indivizi si grupuri din alte culturi” ( Deardorff, 2006 p.
247).

Comportamentele si atitudinile indivizilor fata de alte
culturi, diferite strategii de aculturatie, diferite identitati
sociale si diferite grade de inteligenta culturala joaca
toate un rol pentru interactiunea dinamica dintre indivizi
din medii culturale diferite.
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Astfel, atitudinea pe care o adopta atunci c
interactioneaza cu diferite grupuri este o parte esentiala
competentei interculturale, permitand o experienta
imbogatitoare prin deschiderea catre diversitate.

Prin urmare, atitudinile pe care trebuie sa le poseda
legate de cunostintele interculturale ale unei persoane,
presupun:

» Sa nu-ti fie frica de curiozitate, intrebari si descoperire
»A fi orientat spre risc (adica motivat sa comunice in
contexte necunoscute, dispus sa greseasca si sa invete din
ele)

»Te simti confortabil cu ambiguitatea

»A avea empatie si imaginatie (adica capabil sa-ti
imaginezi ca esti in locul altuia)

» Minte deschisa si fara prejudecati

»Auto-reflexiv

»Respectuos fata de cel diferit

» Simtul umorului

Detinerea tuturor acestor trasaturi in caracterul tau, cu
siguranta va transforma orice persoana intr-un cetatean al
lumii, stiind sa actioneze in situatii noi.

Pentru un mentor care cel mai probabil va lucra cu o
diversitate de copii si tineri din diverse medii culturale,
acestea sunt atitudinile necesare pe care trebuie sa le
posede si sa le inteleaga pentru a comunica eficient si a
deveni un mediator intercultural.
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Abilitatile sunt piesele finale ale puzzle-ului, rezultatul unei
calatorii lungi, care va permite in sfarsit nuca (referindu-ne
la metafora pe care o folosim in acest modul) sa iasa din
coaja simtindu-se fincrezatoare 1in instrumentele si
abilitatile pe care le poseda.

Pasul final in aceasta calatorie este dobandirea abilitatilor
interculturale, adica abilitatea de a vedea lumea dintr-o
alta perspectiva si de a asculta cu rabdare acolo unde este
necesar. Alaturi de cunostintele si atitudinile culturale, se
poate obtine in sfarsit competenta interculturala.
Abilitatile interculturale includ abilitati puternice de
comunicare, abilitati de rezolvare a problemelor,
adaptabilitate, abilitati de colaborare si constientizare
culturala.

intrucat vorbim de interculturalitate Tn cadrul educatiei si
mentoratului, sa vedem ce inseamna aceasta pentru relatia
dintre un mentor si un mentorat. Competenta interculturala
va asigura ca dvs. sau persoana mentorat nu comiteti nicio
falsa culturala, care ar putea sa va dauneze relatiei cu
cealalta parte. Fara cunostinte interculturale, este usor sa
faci o greseala si sa jignesti cealalta parte fara sa-ti dai
seama.

Chiar si insultele neintentionate pot duce la relatii
tensionate si la o intrerupere a comunicéarii. In domeniul
privat, acest lucru poate avea un impact negativ asupra
prieteniilor si poate deruta atat prietenii, cat si
cunostintele.
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inarmat cu cunostintele potrivite, neintelegerile pot fi
prevenite si falsurile jenante pot fi evitate. Astfel, de
aceea este atat de important sa fii Tn posesia acestui set
de instrumente de care sa beneficieze nu doar ucenicul, ci
si mentorul, creand o relatie naturala si fluenta intre
ambele parti.

Aceasta este ceea ce putem descrie ca relatie de mentorat
intercultural, adica relatia cand mentorul si ucenicul sunt
din culturi diferite. Atat mentorul, cat si ucenicul aduc in
relatie valori si ipoteze care se bazeaza pe cultural. ,Prin
intelegerea influentei culturii asupra atitudinilor,
asteptarilor si comportamentelor, liderii isi pot creste
constientizarea culturala si isi pot imbunatati practicile de
mentorat intercultural” (Osula, 2009: 37). Constientizarea
culturii este, in esenta, una dintre cele mai importante
abilitati, deoarece ,indivizii isi aduc valorile culturale in
relatiile personale, mentorul constient cultural va intelege
ca dimensiunile culturale ii pot influenta semnificativ.
interactiunile interculturale cu ucenicii (Irvin, 2007).
Odata ce o relatie buna este creata si nuca (reprezentand
copilul dintr-un grup etnic minoritar) se simte suficient de
confortabil si Tncrezator in propriile abilitati prin ajutorul
si indrumarea mentorului, aceasta va avea ca rezultat o
incluziune sociala pozitiva nu numai pe un nivel
educational dar si in cadrul societatii in general.
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MODULUL 1 ANEXA

Construirea de relatii de
mentorat si mediere

EXERCITII PRACTICE $I ALTE MATERIALE
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Comunicare eficienta ca parte a stabilirii relatiilor de mentorat
si mediere.

Oricare
10-15 minute (in functie de dimensiunea grupului si de interactiune)
Pix si hartie

Initierea conversatiilor si incurajarea elaborarii pe nevoi, preocupari,
obiective, experiente etc.

Discutie, intrebari deschise, conversatie, comunicare, limbaj expresiv

Participantii ar trebui sa transforme Tntrebarile de la inchise la deschise,

cu ideea de a exersa cum sa puna intrebari elevilor si sa starneasca
discutii cu ei.

Partea I: Pentru inceput, participantul se poate gandi cum ar raspunde la
urmatoarele intrebari (atat inchise, cat si deschise) daca ar fi un

mentorat:
inchis Deschis
1.Te-ai suparat din cauza 1.Ce te-a suparat atat de mult?
comportamentului 2. Cat de aproape crezi ca esti de
persoanei? finalizarea sarcinii?

2.Ai terminat cu sarcina? 3. Ce parere aveti despre aceasta

3.1ti place aceasta activitate? activitate?
4. Sunteti de sprijin? 4. Cat de sustinator credeti ca sunteti?

Partea a llI-a: Reformulati urmatoarele intrebari inchise pentru a le face
deschise. Fiecare intrebare inchisa poate avea mai mult de o versiune a
unei intrebari deschise:

1. Esti obosit?

2. Ai avut o zi buna astazi?

3. A fost utila aceasta activitate?
4. Te deranjeaza ceva?

5. Este totul in regula?
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Mai multe detalii despre diferitele moduri de a declansa o conversatie
sau de a avea un mod eficient de comunicare:

l.intrebari deschise

La intrebarile deschise nu se poate raspunde doar cu ,,Da” sau ,Nu”, asa
ca ajuta mentorul sau mediatorul sa obtinda mai multe informatii si sa
deschida discutia.

de exemplu, despre ce ati dori sa discutati?

Cum te-ai simtit despre...?

Spune-mi despre ...

2. Intrebari de sondare

Intrebarile de sondare va pot ajuta sd urmariti un subiect si sa verificati
cateva informatii mentionate anterior.

de exemplu, ce vrei sa spui cand spui...?

Spune-mi mai multe despre...

De unde stiti...?

3.intrebari ipotetice

Intrebérile ipotetice sunt o modalitate buna de a afla mai multe despre
persoana cu care vorbiti.

de exemplu, ce se intampla daca ar fi sa...?

Care ar fi consecintele daca...?

Cum te-ai simti despre...?

4.Link intrebari

Intrebarile legate de legaturi sunt utile pentru a va ajuta si descoperiti
daca exista o legatura intre unele dintre lucrurile care i se intampla
vorbitorului.

de exemplu, spui ca faci... si... se intampla adesea. Exista vreo legatura?
Cum vei... daca...?

Deci, daca spui ca nu poti face... ce va insemna asta pentru...?

5.Intrebari inchise

Intrebérile inchise sunt de obicei utile doar cu moderatie, pentru a
stabili fapte si a evita neintelegerile.

de ex., Deci, asta sa intamplat saptamana trecuta?

Vrei sa spui ca ai Tncercat asta?

CrosseUWBA, ,Plan de formare si continut pentru formarea
mentorilor WBA”, iunie 2017
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EXERCITIUL 2

Temé/Concentrare Setarea clara a obiectivelor

Dimensiunea grupului [efite s

T| m p necesar 10 minute pentru exercitiu si inca 5-7 minute pentru discutie

Echipament necesar [ Suuespsy

Scop/Obiective de

~ v Prioritizarea celor mai importante obiective asupra carora trebuie sa se
invatare £ s

concentreze participantul.

C uvinte c h == Competente, calitti, aptitudini, obiective

DeSC”ere Participantii se pot uita la urmatorul material si isi pot imagina un
mentor/mediator ideal, concentrandu-se pe abilitatile, cunostintele,
domeniul lor de expertiza, personalitatea, experienta, educatia etc.
mentor/mediator.

ldei de urmarit Permiteti participantilor sa compare si sa discute rezultatele exercitiului.

S Zimmermann, Nils-Eyk si colab. ,Facilitarea pas cu pas a
urse sinelui”, Berlin 2017, ISBN: 978-3-944012-32-2
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ROMANI AMBASSADORS 2.0

Caracteristicile unui mentor/mediator
ideal

PAGINA 111

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



EXERCITIUL 3

Tema/Concentrare FiullE e ENERC e

DI PIaEERSROIlEIR  Oricare, impértit la trei

T| m p necesar Aproximativ 5-7 minute pe runda, 15-20 pentru intregul exercitiu

Echipament necesar Faasn i

Sco p[O bviective de Participantii sd practice mentorat prin dezvoltarea subiectelor esentiale
mva‘gare utilizate pe parcursul procesului de mentorat.

C uvinte c h '~/ = Mentori, mentorati, proces de mentorat

DeSC”ere Formati grupuri de céate trei si lasati fiecare participant sa asume unul

dintre rolurile enumerate mai jos. Dupa 5 pana la 7 minute, rotiti si

repetati pana cand toti cei trei participanti au fost in toate cele trei

roluri:

e Mentor (ofera sprijin mentoratului si urmeaza codul de conduita
explicat Tn manual)

e Mentee (alege un subiect siisi enumera obiectivele)

e Observator (ia notite si ofera feedback la sfarsitul sesiunii)

: 2 La sfarsitul exercitiului, cereti participantilor sa impartaseasca cum s-au
Idei de urmarit simtit in timp ce lucrau ca mentor, mentorat si observator si care au fost
diferentele.

S CrosseUWBA, ,Plan de formare si continut pentru formarea
urse mentorilor WBA”, iunie 2017
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EXERCITIUL 4

Dimensiunea grupului

Timp necesar

Echipament necesar

Scop/Obiective de
invatare

Cuvinte cheie

Descriere

Idei de urmarit

Surse

Temé/Concentrare Setarea clara a obiectivelor

Oricare

10 minute

Pix si hartie

Prioritizarea celor mai importante obiective asupra carora trebuie sa se

concentreze participantul.

Obiective, motivatie, contemplare

Participantii isi scriu o scrisoare in viitor, enumerand obiectivele la care
lucreaza acum si pastreaza scrisoarea pentru a o citi in viitor (data citirii
acesteia poate fi optionala).

Cititi scrisoarea dupa incheierea procesului de mentorat si reflectati.

Zimmermann, Nils-Eyk si colab. ,Facilitarea pas cu pas a
sinelui”, Berlin 2017, ISBN: 978-3-944012-32-2
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Tnvatd cum sa inveti

Oricare

10 minute

Pix si hartie

Aflati care este modul preferat de invatare al participantilor, pe baza
preferintei lor de a obtine informatii.

Stiluri de invatare, obtinere de informatii

Deoarece exista diferite cai de obtinere a informatiilor, este important sa
0 gasim pe cea care ni se potriveste, astfel Tncat sa economisim timp in
timp ce invatam. Mai jos sunt enumerate cele mai comune tipuri de
invatare cu o scurta explicatie, totusi, daca un participant nu este sigur
care este stilul sau de Tnvatare, poate sustine acest test si poate afla.
Stiluri primare de invatare:

- Vizual (obtinerea de informatii prin privire la imagini, ilustratii, grafice,
tabele, coduri de culori etc.)

- Auditiv (pentru cursantii care invata ascultand, versiuni audio ale
textelor, auzind pe cineva vorbind etc.)

- Tactil (invat prin practica)

Va fi util daca mentorul ajusteaza informatiile pe care doreste sa le
prezinte mentorului in functie de stilul de invatare al acestuia.

Zimmermann, Nils-Eyk si colab. ,Facilitarea pas cu pas a
sinelui”, Berlin 2017, ISBN: 978-3-944012-32-2

Care este stilul tadu de finvatare? 20 de intrebari
(educationplanner.org)
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MODULUL 2 ANEXA

Bunastare stima de sine SI
reZ|stenta

EXERCITII PRACTICE SI ALTE MATERIALE
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Bunastare

Individual sau grup mic

20 minute

Dispozitiv de pe care sa redati muzica

Tmbunatatiti-va starea fizica prin dans

bunastare, dans, terapie prin arta, distractie, experienta relaxanta si
inaltatoare, bunastare fizica

Artele creative pot juca un rol in promovarea sanatatii mintale si a
bunastarii pozitive. Arta folosita ca terapie aduce Tmbunatatiri ale starii
de bine, a stimei de sine si a increderii in sine. A oferit un spatiu sigur
pentru reflectie si asupra problemelor de sanatate mintala. Relatia
dintre arte si sanatatea mintala este bine stabilita Tn domeniul terapiei
prin arta, care aplica tehnici bazate pe arte (cum ar fi pictura, dansul si
altele)

In acest exercitiu vei folosi dansul ca tehnicd de artd pentru a-ti creste
bunastarea. Dansul pentru bunastare este bland si sigur, este grozav
pentru companie si prietenie, este relaxant si Tnaltator, dar cel mai
important dintre toate este DISTRACTIE!

Hai sa dansam!
Cum sa o faca:
e Potidansa STAND in picioare sau chiar SEZUT
Te poti deplasa la nivelul potrivit abilitatilor si limitarilor tale
Nu ai nevoie de un partener
Nu aveti nevoie de o memorie buna pentru a va aminti pasii figurilor

Pas cu pas:

e Redati o melodie lent si frumoasa (de exemplu Cine poate spune
unde merge drumul de Enya), lasati muzica sa va miste corpul, fiti
bland cu corpul si cu sufletul vostru. Inchide ochii, relaxeaza-te. Nu te
uita Tn oglinda, nu te judeca.
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e Redati o alta melodie, de data aceasta rapida si amuzanta (de
exemplu | Feel Good de James Brown). Danseaza ca un nebun, fa
lucruri amuzante cu corpul tau, zambeste si sari. Nu te uita Tn oglinda,
nu te judeca.

Reflectati asupra exercitiului.

Acest exercitiu se poate face si in grup.
Incercati sa faceti aceasta activitate in fiecare zi timp de cel putin cateva minute.

Who can say where the road goes - Enya
https://www.youtube.com/watch?v=7wfYIMyS_dI

| feel good - James Brown
https://www.youtube.com/watch?v=Lrv-Morm-cO
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Stare de bine emotional

Individual sau Tntr-un grup mic

5 pana la 30 de minute

Pix si hartie (optional)

Practicati vorbirea pozitiva si vorbirea de sine pozitiva

bunastare emotionald, vorbire pozitiva, vorbire de sine negativa, cuvinte
pozitive

Pentru a stimula bunastarea emotionala prin practicarea vorbirii pozitive
si a vorbirii de sine pozitive

Pasul 1. Fa complimente. Fa un compliment cuiva. Puteti practica acest
lucru atunci cand va intalniti cu oamenii.

Pasul 2. F&-ti un compliment - spune-l cu voce tare (oral). Incearcd s&
apreciezi lucrurile simple - sanatatea ta, abilitatile si micile talente. Nu
lega complimentele doar cu aspectul vizual.

Pasul 3. Spune lucruri pozitive. Puteti practica acest lucru atunci cand va
intalniti cu oamenii. Sau cand vorbesti cu sinele tau interior.

Pasul 4. Da-ti o provocare — noteaza 50 de cuvinte pozitive in 5 minute!

La sfarsit reflectati asupra rezultatelor exercitiului.

Este mai usor sa facem complimente altor oameni decat noua insine.
Suntem adesea stricti si critici atunci cand vorbim sau ne gandim la noi
insine. Nu pretuim propriile noastre abilitati si abilitati si lucrurile pe care
le avem in viata. Multi oameni practica chiar si vorbirea de sine negativa,
ceea ce fi duce la probleme emotionale si nefericire.
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EXERCITIUL 3

Tema/Concentrare B:IMNESEIERIIE k!

IS REER-(I VNN  Individual sau intr-un grup mic

lf0 8l fleeiciisle Spanalalo minute

el Mo E NI ML Pix si hartie (optional)

Scop/Obiective de

ATy Practicarea recunostintei
Invatare

CUV| nte C h e|e Bunastare sociald, recunostinta, multumesc

Pentru a stimula bunastarea sociala prin practicarea recunostintei.

Descriere

Pasul 1. Spune multumesc cuiva sau poate tie insuti.
Pasul 2. Sau raspunde la intrebarea: Pentru ce sunt recunoscator in viata
mea? Cui sunt recunoscator? Noteaza-l sau distribuie grupului.

La sfarsit reflectati asupra rezultatelor exercitiului.

Fiti atenti la lucrurile ,mici” si fiti recunoscatori pentru ele, nu le luati de
la sine inteles.

Adesea ne luam libertatea de buna. Sau sanatatea noastra de la sine
inteles. Ganditi-va la apa, natura, liniste, prieteni si familie, muzica,
mancare si ingrijire medicald, copii... Ti pretuim prea putin in rutina de zi
cu zi. Dar cat de importante sunt, daca ne lipsesc?

Idei de urmarit
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Stima de sine

Individual

40 minute

Pix si hartie (reutilizati hartie imprimata), creioane colorate,
markere, un cadru cu clip (optional)

Pentru a creste stima de sine a mentorilor/mentoratilor.

incredere in sine, stima de sine, ne recunoastem propriile calitati
pozitive, exersam sa ne vedem propriile forte

Sustine stima de sine creand o lista ,,Sunt mandru de mine”.

Pasul 1. Fa o lista cu toate lucrurile de care esti mandru in viata ta.
Incearca sa scrii 5 lucruri. Daca merge bine, scrieti 10 dintre ele. Daca
mai aveti mai multe, continuati sa scrieti pana umpleti toata lucrarea.

Pasul 2. Elibereaza-ti creativitatea si fa o piesa de arta din lista ta ,Sunt
mandru de mine”. Utilizati tehnica colajului pentru a adauga imagini si
culori la lista. Acest pas este optional.

Pasul 3. Incadrati-vi lista si agatati-o pe perete, astfel incat sd o puteti
vedea n fiecare zi (chiar si atunci cand aveti o zi proasta...). Acest pas
este optional.

La sfarsit reflectati asupra rezultatelor exercitiului.

De multe ori ne este mai usor sa recunoastem calitatile si realizarile
pozitive ale altor oameni decét ale noastre.

Este bine sa exersam sa ne vedem propriile puncte forte, chiar si pe cele
simple, cum ar fi finalizarea unei sarcini grele sau gatirea unei mese bune.
Daca avem nevoie de inspiratie, le putem Tntreba si pe cei mai apropiati
de noi ce apreciaza la noi.
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Rezilienta

Individual sau Tntr-un grup mic

40 minute

Pix si hartie (reutilizare hartie imprimata), creioane colorate,
markere

Imbund&tatiti-va rezistenta prin stabilirea de obiective

rezilienta, stabilirea de obiective, obiective inteligente

Prin stabilirea obiectivelor, construim rezilienta, prioritizam ceea ce este
important, stabilim clar ceea ce ne-am dori sa realizam si identificam
beneficiile pe care ne asteptam sa le experimentam. Rezilienta se
dezvolta prin experienta. Stabilirea obiectivelor este o abilitate - o poti
invata. Stabilirea obiectivelor poate incepe la orice varsta. Tinerii 1si pot
stabili si atinge obiective mici, care construiesc incredere, capacitate si
rezilienta.

Tn acest exercitiu veti invata cum sa va stabiliti obiectivele pas cu pas.
Aseaza-te, relaxeaza-te, linisteste-te... si stabileste-ti obiectivele. Faceti-
0 pas cu pas folosind lista de mai jos.

Pasul 1: Definiti ce doriti si ce va place.
Impaértiti hartia dupa o linie simpla in doud jumétati. Scrieti pe partea
stanga a hartiei:
Ce vrei? Concentreaza-te pe ceea ce VREI sa faci, nu pe ceea ce crezi ca
TREBUIE sa faci.
Scrieti pe partea dreapta a hartiei:
Ce iti place? Noteaza cinci lucruri pe care le faci cu placere.
Va pot ajuta acele lucruri sa va atingeti obiectivele din partea sténga a
hartiei?
Utilizati culorile si faceti cateva conexiuni/legaturi intre partea stanga si
cea dreapta a hartiei.
Co-funded by the
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Trimiteti-va lucrarea grupului, ascultati-le comentariile si sfaturile. Faceti
posibile corectii. Aceasta parte a exercitiului este optionala.

1\ 2

Pasul 2: Defineste-ti obiectivul si fa-l inteligent.
Pentru a va asigura ca obiectivele dvs. sunt clare si accesibile, fiecare ar
trebui sa fie:

e Specific (simplu, sensibil, semnificativ).

e Masurabil (semnificativ, motivant).

e Realizabil (de acord, realizabil).

e Relevant (rezonabil, realist si cu resurse, bazat pe rezultate).

e Limitat in timp (in timp, limitat in timp, limitat in timp/cost, in timp

util, sensibil la timp).

Avand in vedere constatarile din prima lucrare, incepeti o a doua.
Incepeti s& va definiti obiectivul. Incepe mic. Obiectivele mici sunt mai
usor de atins, asa ca te vei simti bine mai des.
Faceti-va obiectivele specifice, realizabile si cu un punct final. De
exemplu: ,incercati sa obtineti mai multi prieteni la scoala in
urmatoarele cateva luni”, in loc sa ,va simtiti mai bine la scoala/nu mai
urati scoala”. Despartiti-l si stabiliti un interval de timp. Stabileste mini-
obiective pentru a te ajuta sa ramai motivat. Stabiliti date pentru
atingerea fiecarui mini obiectiv.
Sfarseste cu 3 mini obiective ,inteligente” cu un interval de timp
concret. De exemplu: in loc sa decideti doar ,,sa faceti mai multi prieteni
la scoala”, reduceti obiectivul la ,,1. fiti amabili cu colegii de scoala si cu
profesorii — saptamana viitoare”, ,2. ascultati-i — sfarsitul lunii“, ,3.
incercati sa-i ajutati daca este nevoie — urmatoarele 2 luni”.

Prezinta-ti lucrarea grupului, asculta-le comentariile si sfaturile. Faceti
posibile corectii hartiei dvs. Aceasta parte a exercitiului este optionala.

La sfarsit reflectati asupra rezultatelor exercitiului.

Aceasta activitate se poate desfasura individual sau in grup. Prezentarea
grupului este optionala, dar recomandata, deoarece feedbackul de la
altii ar putea fi util si revigorant.

Pentru a va stabili obiectivele, puteti utiliza si tehnica brainstorming-ului
si a discutiilor in grup.

Orice lucru care necesita practica continua conteaza ca obiectiv. Ar
putea ajuta sa inlocuiti cuvantul ,obiectiv” cu ,,hobby”. lata cateva idei
de obiective simple si distractive care ar putea declansa sistemul
dopamina/recompensa al creierului si ar putea ajuta la reconectarea
pentru rezistenta.

e Gatit e Desen

e Alpinism e Ceramica
e Dans e Scris

e Yoga e Voluntariat
e Pictura e Gradinarit
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Rezilienta

Individual sau Tntr-un grup mic

30 minute

Pix si hartie (reutilizare hartie imprimata), creioane colorate,
markere

Creati un plan personal de rezistenta

rezilienta, stabilire de obiective, strategie

In acest exercitiu veti invata cum s& creati un plan personal de
rezistenta.
Faceti-o pas cu pas folosind lista de mai jos. Scrieti pasii, iar la sfarsitul
procesului dvs. PRP (Planul de Rezilienta Personald) va fi gata.
Pasul 1: Identificati abilitatile de rezilienta si strategia pe care le utilizati
in prezent. Ce merge bine?
Pasul 2: Identificati 1 abilitati noi de rezilienta pe care doriti sa le
dezvoltati.
Pasul 3: Stabileste-ti niste obiective mici si realiste care te pot ajuta sa
atingi abilitatile pe care le-ai identificat.
Pasul 4: Identificati potentialele obstacole in dezvoltarea acestei
abilitati. Ce poate merge rau?

Exemple de abilitati de rezistenta:

e Incredere in sine, simtind ci esti capabil si reusesti.

e Optimismul, va permite sa va concentrati pe pozitiv si sa va imaginati
binele care poate rezulta din circumstante.
Flexibilitate si Abilitate
Responsabilitate
Rabdare
Comunicare si lucru in echipa
Rezolvarea problemelor

e Constiinta de sine
Prezinta-ti lucrarea grupului, asculta-le comentariile si sfaturile. Faceti
posibile corectii hartiei dvs. Aceasta parte a exercitiului este optionala.
La sfarsit reflectati asupra rezultatelor exercitiului

Pune niste culori in planul tau. Utilizati rosu pentru partile problematice,
verde pentru partile care vor functiona bine etc.

Incercati s& utilizati PRP-ul in ,viata reald”. Functioneaza? Ar trebui s fii
rezistent daca vrei sa reusesti. Noroc!
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MODULUL 3 ANEXA

Ascultare si comunicare
activa

EXERCITII PRACTICE $SI ALTE MATERIALE
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Comunicare efectiva

8-10 persoane

30-40 minute

Dispozitive electronice

Jocul implica descrierea cuvintelor in termeni geometrici si ca alti
jucatori sa deseneze ceea ce aud. Scopul acestui joc este de a facilita
mbunatatirea comunicarii.

Tmbunatatiti comunicarea

“Ma poti auzi acum?" exemplu de joc

1.Invitati-va oamenii la un apel Zoom sau la alta platforma de intélnire
video.

2.Impartiti-va grupul in subgrupuri de dimensiuni egale. Recomandam
5 -7 persoane per grup.

3.Puneti subgrupurile Tn sali de lucru, cu instructiuni despre cum sa
jucati si un generator de cuvinte aleatorii.

4.Jucatorii sunt, pe rand, Descriere si Sertare.

5.Descritorul alege un cuvant aleatoriu si trebuie sa-| descrie folosind
termeni geometrici precum directii, grade, lungimi si forme. De
exemplu, ,desenati un cerc mic in mijlocul paginii, apoi un triunghi
deasupra cercului”.

6.Sertarele asculta instructiunile si fac tot posibilul sa deseneze ceea
ce aud.

7.Un Sertar poate striga in orice moment despre ce crede ca este
imaginea, iar daca are dreptate, atunci castiga un punct.

8.Dupa ipoteza corecta, toti jucatorii isi arata desenul pe ecran.

9.Urmatorul Descritor poate fi Sertarul care a ghicit corect sau orice alt
membru al grupului.

10.Continug, inregistreaza puncte si acorda premii!
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exemple de cuvinte:
e Soare - Desenati un cerc mare in mijlocul paginii. Desenati un

triunghi in partea de sus a cercului in exterior. Continuati sa desenati
triunghiuri pe marginea exterioard a cercului.

Arborele - Desenati un dreptunghi in mijlocul paginii care este mai
inalt decat este de aproximativ 3 ori mai inalt decat este lat. Desenati
un cerc n partea de sus pentru dreptunghi. Desenati inca trei cercuri
care se suprapun cu primul cerc. Desenati o linie stramba pe fiecare
parte a dreptunghiului care merge spre exterior.

Barca - Desenati o jumatate de cerc care este mai lung decét lat, cu
linia dreapta in partea de sus. Aproape de partea stédnga a
semicercului, trageti o linie verticala lungd. Tncepand din partea de
sus a acelei linii, trageti o alta linie la 45 de grade n jos spre cerc,
oprindu-va inaintea fiecarui cerc.

www.kindandcarta.com
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Comunicare efectiva

2 persoane - mentorat si mentor

Nu este specificat

Creion si hartie

Dezvoltarea unei comunicari eficiente mentor-mentorat

Comunicare, Ascultare activa, Metode, Stiluri de comunicare

Fiecare dintre cei doi va face o lista cu lucrurile pe care le doresc mai
mult sau mai putin Tn aceasta relatie.
Apoi, Tmpartasesc aceste urari una cate una.
-Prin feedback-ul pe care il vei oferi partenerului tau, referitor la lista lui
de dorinte, iti vei demonstra abilitatile de ascultare activa.
-Partajand lista personala de dorinte unul cu celdlalt, va veti demonstra
abilitatile de asertivitate.
Discutie:
O dorinta din lista este impartasita pe rand.
Ce trebuie sa faca vorbitorul:
1. Vorbeste pentru tine (afirmatii |, de exemplu ,imi doresc...”)
2. Descrieti cum v-ati simti daca dorinta ti s-ar implini.
Ce ar trebui sa faca ascultatorul:
1. Repetati/rezumati ceea ce auziti.
2. Descrieti dorinta si cum s-ar simti partenerul daca dorinta s-ar
indeplini.
Dupa ce ati terminat exercitiul, discutati urmatoarele intrebari:
- In ce moduri ati folosit fiecare abilitatile de ascultare activa?
- Cat de bun a fost fiecare dintre voi la asertivitate?

AHEAD team
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Comunicare efectiva

15 - 20 de persoane

30-45 minute

Laptop, videoproiector, pix si hartie

sa inteleaga rolul si importanta ascultarii eficiente in practica;

- sa explice prin exemple personale de ce unii oameni sunt usor de
ascultat si altii nu;

- sa discutam despre motivele pentru care avem dificultati in a-i asculta
pe ceilalti.

Comunicare, Ascultare activa, Metode, Stiluri de comunicare

Cititi intrebarile si raspundeti la ele notandu-va ideile. Apoi, vom vorbi
impreuna despre explicatiile voastre. Dati exemple ori de cate ori credeti
ca este mai usor de inteles.

1. Cine sunt oamenii pe care este cel mai usor sa i asculti?

2. Ce este la acesti oameni care face mai usor sa-i ascultati?

3. Cine sunt oamenii pe care ii asculti cel mai putin?

4. Ce este la ei care ingreuneaza ascultarea lor?

Manualele elaborate de Centrul pentru Buna Guvernare sunt destinate in
primul rand personalului din administratia publica. Ele ofera o privire de
ansamblu asupra unora dintre principalele abilitati care sunt esentiale
pentru o competenta eficienta de performanta. Acestea se bazeaza
foarte mult pe literatura existenta si practicile curente din organizatiile
publice si private din intreaga lume si includ numeroase referinte si link-
uri catre resurse web utile.

https://numerons.files.wordpress.com/2012/04/hand-boook-of-
communication-skills.pdf
Alte materiale:

https://www.studocu.com/row/document
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https://numerons.files.wordpress.com/2012/04/hand-boook-of-communication-skills.pdf
https://www.studocu.com/row/document

Comunicare eficienta Titlu: ,Asculta si repeta”

2 -20 persoane

20 minute

Obiectivul jocului este sa testeze si sa Tmbunatateasca abilitatile de
ascultare activa ale participantilor, provocandu-le capacitatea de a
repeta si de a retine cu acuratete informatiile.

Vorbitor, ascultare activa, ascultatori.

Pasi:

1. Adunati un grup de participanti (se poate juca cu doua sau mai multe
persoane).

2. Desemneazda o persoana drept ,vorbitor” si pe ceilalti drept
,ascultatori”.

3. Vorbitorul va incepe prin a rosti o serie de instructiuni sau o secventa de
cuvinte.

4. Ascultatorii trebuie sa asculte activ si sa acorde o atentie deosebita la

ceea ce spune vorbitorul.

5. Dupa ce vorbitorul termina, ascultatorii trebuie sa repete instructiunile

sau cuvintele Tnapoi in ordinea exacta in care au fost date.

6. Vorbitorul verifica daca ascultatorii au repetat cu acuratete informatia.
7. Rotiti rolurile, permitand fiecarui participant sa fie pe rand vorbitor si

ascultator.

8. Mariti dificultatea adaugand instructiuni mai complexe sau secvente mai

lungi de cuvinte pe masura ce jocul progreseaza.

Punctajul:

9. Fiecare ascultator primeste un punct pentru repetarea cu acuratete a

instructiunilor sau cuvintelor.

10. Vorbitorul primeste un punct pentru furnizarea de instructiuni clare si

concise.

Variante:

-Puteti introduce o limita de timp pentru ca ascultatorii sa isi aminteasca si

sa repete informatiile, adaugand un sentiment de urgenta si provocare.

-Pentru grupuri mai mari, puteti forma echipe si il puteti transforma intr-un

joc competitiv, fiecare echipa luand pe rand ca vorbitori si ascultatori.

Cheia acestui joc este ascultarea activa, concentrarea pe cuvintele
vorbitorului si retinerea si repetarea cu acuratete a informatiilor. Poate fi
o modalitate distractiva si antrenanta de a Tmbunatati abilitatile de
ascultare Intr-un cadru de grup.

https://empoweredparents.co/
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MODULUL 4 ANEXA

Managementul conflictelor &
rezolvarea problemelor,

1e;bc;crdare bazata pe punctele
orte

EXERCITII PRACTICE $SI ALTE MATERIALE . l
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Ce este un conflict

1-8 persoane

10-20 minute

Pentru a reflecta la ce este un conflict si la diferitele tipuri si
caracteristici ale acestuia.

Reflectie

Care sunt cauzele conflictului, marcati factorii despre care ati spune ca
pot provoca un conflict:

De asemenea, reflectati daca ati fost intr-un conflict cauzat de factorii
de mai jos:

Conflictul poate fi cauzat de:

e Atitudini diferite

e Diferentele de abordare a indeplinirii sarcinilor impreuna
e Stiluri diferite de luare a deciziilor

e Valori diferite

e Conflicte de interese relationale

e Probleme de relatie

Dupa finalizarea sarcinii, aruncati o privire la urmatoarea sectiune din
acest modul:

Introducere: Definirea conflictelor, motivele din spatele acestora si
gestionarea conflictelor si Cum sa rezolvi un conflict.

Poti reflecta si singur, daca ai tendinta de a fi adesea intr-un anumit tip
de conflict, de ce este cazul? Dupa reflectie, aruncati o privire la
sectiunea Cum sa rezolvati un conflict - vedeti daca puteti aplica oricare
dintre aceste tehnici in viitor?
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Ce este un conflict (Aisbergul)

1-20 de persoane

Pentru persoane individuale 30 de minute, pentru grupuri: 45 de minute

Hartie si creion sau laptop dupa preferinta

Exercitiul Iceberg ii ajuta pe participanti sa reflecte si sa identifice
modele legate de o problema, structurile care sustin acele modele si, in
final, gandirea inradacinata care creeaza structurile. Mai mult, ceea ce
este radical in a lucra prin aceasta activitate este ca ii ajuta pe
participanti sa-si identifice propriile modele mentale - cum gandesc ei la
0 anumita problema si de ce.

Reflectie, intelegere de sine

Fiecare participant ia o bucata de hartie si un creion si Tncepe sa
deseneze forma unui aisberg.

Pasul 1. Pe partea de sus a Iceberh scrieti lucrurile pe care ei si altii le
»,vad”, de exemplu, am ochii albastri, parul nascuti, pielea intunecata etc.
e Noteaza 3 lucruri.

Pasul 2: Pe mijlocul ghetii notezi lucrurile pe care oamenii poate nu le
vad si nu le stiu: De exemplu, am studiat XX, sunt din tara XX, am 2 frati
etc.

e Noteaza 3 lucruri

Pasul 3: Pe langa partea de jos a Iceber-ului tau, scrii lucrurile ,ascunse
in interiorul tau” lucruri care au rezultat persoanei care esti astazi: De
exemplu: viziunea ta politica, religia ta sau ceva despre cum ai crescut.

e Noteaza 3 lucruri.

Dupa finalizarea sarcinii, reflectati singur sau prezentati asta cuiva, fie
cuiva pe care il cunoasteti deja, fie cuiva nou. Aceasta este o metoda
buna de facut si cu altii si pentru grupuri care lucreaza impreuna.

Reflectati singur cum v-a facut sa va simtiti acest lucru si cum poate fi
legat de rezolvarea problemelor, conflictelor in viitor - poate ca aceasta
poate fi o metoda utila de utilizat in cadrul grupului dvs. de lucru sau cu
un prieten, partener, ruda etc.

Sensus metodbanken.se
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Rezolvarea problemelor, abordare bazata pe forta

1-8 personane

30 minute

Pentru a castiga experientda cu abordarea bazata pe forta a solutionarii
conflictelor.

Abordare bazata pe forta

Acesta este un exercitiu pentru participanti pentru a obtine o experienta
practica la teoria abordarii bazate pe forta. Participantilor li se ofera un
scenariu din viata reald in care ei sunt mediatori si urmeaza sa rezolve
conflictul cu ajutorul abordarii bazate pe forta si a celor 6 pasi ai
modelului de rezolvare a problemelor.

Scenariul: Doi studenti Sarah si John au fost desemnati sa lucreze
impreund la un raport. Sarah lucreaza foarte eficient si ii place sa
indeplineasca sarcinile din timp, in timp ce lui John ii place sa-si ia timpul
si se asigura ca totul este perfect. Sarah este frustrata de ritmul de lucru
al lui John si de nevoia constanta de perfectiune, in timp ce John se
simte grabit si neapreciat pentru atentia acordata detaliilor, iar
dezacordurile lor au dus la tensiune si la lipsa progresului.

Acum participantii trebuie sa aplice cei 6 pasi ai modelului de rezolvare a
problemelor:

1.Defineste problema

2.ldentificati punctele forte si resursele

3.Generati solutii potentiale

4.Evalueaza si alege o solutie

5.Implementeaza solutia

6.Analizati si reflectati asupra rezultatului

Intr-un grup, participantii ar trebui sa fac brainstorming fiecare pas si sa
gaseasca impreuna solutia cea mai potrivita pentru conflict.

Participantii ar putea reflecta asupra experientei lor de aplicare a
abordarii bazate pe forta pentru solutionarea conflictului.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Mediator in actiune

1- 8 persoane

20-45 minute

Aplicatia Mentee pentru exercitii digitale

Pentru a intelege procesul de mediere si pentru a practica medierea.

Mediere

Tn acest exercitiu participantii vor studia un caz practic de conflict si vor
practica aplicarea procesului de mediere. Daca exercitiul este practicat
intr-un cadru fizic, mentorul va conduce discutia. Daca participantii
urmeaza cursul online, vor scrie sugestii si comentarii in aplicatia
mentimeter.com.
Scenariul de caz:

Esti mediator Tn scoala si observi un grup de fete care scriu lucruri rele
despre una dintre elevele pe nume Anna pe Facebook. Anna este foarte
supadrata si a contactat politia, acuzand fetele de ,hartuire pe internet”.

Anna s-a dovedit a fi nepoliticos, nepoliticos si perturbator in clasa.
Cénd te confrunti cu batausii, ei spun ca Anna tulbura linistea in clasa si
ca le distruge concentrarea si capacitatea de a studia.

e Ce actiuni ar trebui sa luati ca mediator?
Care este cauza conflictului?
Care este perspectiva fetelor care agreseaza?
Care este perspectiva Annei?
Cum sugerati sa mediti in acest conflict?
Care este rezultatul asteptat al medierii?
Ce comunicare verbala si nonverbala este important de aplicat in
mediere?

. Particif_antiipot reflecta si pot scrie despre:
e Cum ati urmari medierea?
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MODULUL 5 ANEXE

ABSOLVENTII S| PROBLEMELE CU CARE 9§
CONFRUNTA TINERII

EXERCITII PRACTICE $I ALTE MATERIALE
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Imbunatatirea sanatatii si sigurantei
oricati
30 minute

Hartie si creion

Explorarea mecanismelor de adaptare sanatoase si prevenirea
dependentelor.

Mecanisme de imitare, dependente, droguri, alcool, depresie.

Imaginati-va ca detineti aceasta cutie de instrumente si In interior sunt
toate instrumentele care v-ar ajuta sa faceti fata stresului, depresiei,
tristetii, amanarii etc. Faceti o lista cu posibilele mecanisme de adaptare
sanatoase pe care tinerii ar trebui sa le ia in considerare, in loc sa apeleze
la droguri, alcool etc.

Restabilirea sperantei si a demnitatii: manual pentru Centrul de consiliere
de grup pentru victimele torturii, 2016
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Intelegerea sentimentelor
Oricati
30 minute

Fisa si un stilou

Intelegerea cauzei sentimentelor, gandurilor si comportamentelor
tinerilor romi si actiunilor acestora.

Sentimente, comportamente, actiuni, ganduri, sanatate mintala.

Dupa ce se uitad bine la fisa, participantii pot reveni la lista de exemple
care contin ganduri, sentimente si comportamente si pot incerca sa faca
o legatura intre ele.

e Ganduri

de exemplu. ,Sunt o greseald”, ,Nu pot”, ,Vreau sa ma mut”. Ce
sentimente ar fi cauza fiecdruia dintre aceste ganduri si ce
comportamente ar putea aparea ca o consecinta a acestora?

e Sentimente

de exemplu. soc, gelozie, demotivare. Ce fel de ganduri si
comportamente ar putea aparea ca o consecinta a acestor sentimente?

e Comportamente

de exemplu. plans, adormit excesiv, intarziere. Care poate fi cauza
acestor comportamente?

O, THOUGHTS

B, g

_?bg X M Wi
Nl
R

Restabilirea sperantei si a demnitatii: manual pentru Centrul
de consiliere de grup pentru victimele torturii, 2016
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Stereotipuri si partinire cognitiva

Oricati

20 minute

e Dezvoltarea capacitatii de a recunoaste stereotipurile
e Contestarea partinirilor personale
e Dezvoltarea unui limbaj incluziv

Stereotipuri, prejudecati cognitive, implicatii, concluzii

Cititi urmatorul text si ganditi-va cum este posibil sa se intample
urmatoarele:

Un tatad si fiul sau sunt intr-un accident de masina. Tatal ramane cu
politistii la fata locului, in timp ce fiul, grav ranit, este transportat de
urgentd la spital. In sala de operatie, chirurgul se uita la baiat si spune:
»NU pot opera acest baiat. El este fiul meu.”

Raspunsul este ca mama baiatului este chirurgul. Cu toate acestea,
deoarece contextul este Tn mare parte masculin (raportul dintre
cuvintele feminine si masculine din text este de la O la 8), iar asocierea
generalad generala cu cuvantul chirurg este masculin, creierul nostru are
tendinta de a explora oportunitatile tatalui fiind chirurg si sa ajunga la
spital inaintea lor, sau posibilitatea ca baiatul sa aiba un alt tata.

Ideea aici este ca cazul este similar cu stereotipurile romilor. Adica,
contextul Tn care gasim de obicei cuvantul rom, ramane cu noi si
determina creierul nostru sa dezvolte partinirea cognitiva, care creeaza
asocieri cu cuvantul rom. Este important sa retineti ca acele cuvinte de
cele mai multe ori nu reprezinta intreaga comunitate.

»Blindspot: hidden biases of good people”, Mahzarin R. Banaji si Anthony
G. Greenwald, 2016
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Simularea retelelor sociale Tn viata reala

Oricati

20 minute

Dispozitiv electronic

 Invatarea efectelor retelelor sociale si a erei digitale
e Invatarea importantei confidentialitatii pe retelele sociale

era digitala, retelele sociale, confidentialitatea, amprenta digitala

Moderatorul da comenzi de retele sociale participantilor, iar acestia le
executa in persoana in loc de profilurile lor de retele sociale.

Cateva exemple de comenzi pentru retelele sociale:
e incarcati o fotografie” (participantii pot alege o fotografie din

albumul lor digital si o pot arata restului grupului in timp ce tin in
mana dispozitivul electronic. Daca doresc ca fotografia sa fie insotita
de o legenda, trebuie sa o pronunte in timp ce arata fotografia )

»Like” (participantii pot arata degetul mare in sus cand vad
fotografiile, dar numai daca le place poza)

»,Comenteaza” (participantii pot comenta ceva cu voce tare cand vad
fotografia)

sUurmareste” (participantii pot alege sa se urmeze unii pe altii prin
camera in timpul exercitiului si s& observe ce face participantul pe
care Tl urmaresc)

Daca te intrebi ce rost are sa faci aceste lucruri in persoana, raspunsul
este acelasi cu motivul pentru care le faci in retelele sociale.

Reflectati si discutati daca toate actiunile pe care oamenii le fac in
general pe retelele sociale sunt ceva pe care ar fi dispusi sa le faca si in
persoana. Adica, comentariile si mesajele pe care le scriu sunt ceva ce ar
spune si In persoana? Hartuirea cibernetica este o problema continua,
deoarece oamenii Isi difuzeaza cu usurinta parerile in spatele unui ecran.
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MODULUL 6 ANEXA
Abilitati si competente
iInterculturale

EXERCITII PRACTICE $I ALTE MATERIALE
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Cunostinte

Individual

40 minute

Pix, hartie si un plic

Pune in practica competente precum:

- Constientizarea de sine si autocunoasterea
- Gandire critica
- Abilitati lingvistice si comunicative

Auto-reflectie si gandire critica

Fiecare participant trebuie sa-si imagineze o tara diferita de a lui in care
si-a dorit Tntotdeauna sa mearga (sau poate a fost deja si poate scrie
despre acea experienta). Ei trebuie sa se gandeasca la un loc care este
cultural diferit de al lor. Dupa ce au facut acest lucru, isi pot ridica pixul
si hartia si isi pot scrie o scrisoare personald. Ar trebui sa scrie despre
sperantele, motivatiile, preocupadrile si temerile lor astazi, toate
intrebarile pe care le au acum, tot ce ar dori sa Tmpartaseasca, sa se
gandeasca la cultura la care urmeaza si cum se vor adapta, ce diferente
vor intalni cel mai probabil.

Ideea este ca ei sa-i motiveze sa iasa din bula lor si sa pastreze aceasta
scrisoare pentru ei insisi, pe care o pot redeschide intr-un viitor apropiat
sau indepartat, atunci cand au mai multa experienta interculturala si vor
privi Tnapoi la ceea ce au scris.
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EXERCITIUL 2

Tema/Concentrare | s

BINEIS VI [ER={geI81l]] 3-5 persoane

Timprnecesar Bt

el Il LI [EIo-EEIl Document pdf cu poze

Scop/Obiective de

Tnvét:are Reflectati asupra propriei atitudini fata de alte culturi.

C u Vi Nnte c h e | = Autoreflectie si identitate culturala

D esc ri ere Priviti imaginile si Tn grupuri mici sau in perechi:
1.ldentificati un stereotip cultural
2.Negati stereotipul cultural.

: = Dupa finalizarea sarcinii, aruncati o privire asupra subiectului ,cunoastere” si
|dei de urmarit reflectati asupra propriei constiinte culturale de sine, precum si asupra identitatii
culturale.
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Tema/Concentrare | Sty

Dimensiunea grupului Sl IE

NP NECESarRELLTE

EChipament flcoccsz  Acces lainternet. Site-ul ,Mentimeter”.

Scop/ObieCtive de Scopul acestui exercitiu 1i ajuta pe participanti sa reflecteze asupra

Tnvatare rolului mentorului, in special intr-un cadru educational, cu referire la
‘ comunitatea de romi. Prin intrebari individuale, fiecare participant are
oportunitatea de a-si marca raspunsul online si ulterior de a impartasi
grupului mai mare si de a discuta impreuna.

CUV|nte Che|e Autoreflectie, mentor, comunitate de romi

DeSCﬂere Accesati site-ul https://www.mentimeter.com/es-ES si notati codul:
78287641.

Utilizatorul va putea vizualiza un set de intrebari si va putea raspunde in
functie de opinia/cunostintele sale.

SU Frse Mentimetru
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Aptitudini

Individual

1ora

Acces la internet

Scopul acestui exercitiu 1i ajuta pe participanti sa reflecteze asupra
rolului mentorului, in special intr-un cadru educational, cu referire la
comunitatea de romi. Prin prezentarea unui studiu de caz, fiecare
participant are sansa de a reflecta asupra unui scenariu foarte comun si
de a se gandi la modalitati de a rezolva probleme precum parasirea
timpurie a scolii si lipsa participarii.

Autoreflectie, mentor, comunitate de romi

Participantilor li se va prezenta un studiu de caz si vor trebui sa
raspunda la un set de intrebari cu referire la acesta. Studiul de caz este
urmatorul:

Lucram ca mentori intr-un centru extrem de complex in care 65% dintre
studenti apartin comunitatii romi, 5% comunitatii pakistaneze, 3%
comunitatii marocane, 5% comunitatii latino-americane si restul
societatii nationale. a tarii tale.

Centrul sufera de neglijenta cronica. 58% dintre elevi sunt absenti. 45%
dintre elevii absenti sunt romi.

Conducerea centrului a definit ca obiectiv strategic ca in anul scolar
2023-2024 absenteismul sa fie redus cu 30%.

Lucrezi ca mentor, nu profesor, iar centrul ti-a cerut colaborarea.

Dupa ce au citit aceasta, participantii vor raspunde la urmatoarele
intrebari si le vor discuta impreuna in grup:
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1. Care ar fi pozitia ta?

2. In ce masurd rolul mentorului poate ajuta la atingerea acestui
obiectiv? Sarcini.

3. Ce fel de instrumente aveti nevoie pentru a actiona intr-un context
atat de divers (roman, pakistanez, marocan, cultura nationald)

4.Ce fel de activitati ati propune?

. w . Participantii pot reflecta asupra propriei experiente si asupra a ceea ce ar
Idei de urmarit face daca ar fi in pozitia mentionata ca mentor intr-o scoala segregata.
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SPRIJINUL COMISIEI  EUROPENE PENTRU PRODUCEREA ACESTEI
PUBLICATII NU CONSTITUIE O APROBARE A CONTINUTULUI, CARE
REFLECTA DOAR OPINIILE AUTORILOR, IAR COMISIA NU POATE FI
FACUTA RESPONSABILA PENTRU ORICE UTILIZARE CARE POATE FI
FACUTA A INFORMATIILOR CONTINUTE IN ACEASTA.



